Comune di Noicattaro Comune di Mola di Bari Comune di Rutigliano
Capofila

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11 - MOLA DI BARI

Citta Metropolitana di Bari

V PIANO SOCIALE DI ZONA 2022 - 2024

Ai sensi della D.G.R. n. 353 del 14/03/2022 pubblicata sul BURP n.40 del 05/04/2022



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

Indice del Piano Sociale di Zona

INTRODUZIONE - IL PERCORSO DI CONCERTAZIONE E DI PROGRAMMAZIONE PARTECIPATA ........cccvevvenenee 4
CAP. | — ANALISI DEL CONTESTO SOCIO-DEMOGRAFICO E DEL SISTEMA DI OFFERTA DEI SERVIZI ..................... 6
1.1 — Un profilo di comunita dell’Ambito territoriale...............ccooiiiiiie e 6

1.2 - Lo “stato di salute” del sistema di welfare locale ed una valutazione del precedente ciclo di
programmazione (punti di forza e di debolezza, rischi da evitare ed opportunita da cogliere)....................... 23

1.3 - Il livello di avanzamento della spesa programmata con il precedente Piano sociale di zona

(aggiornamento del rendiconto 2018-2020 e il rendiconto 2021) ............ccceveiiieeiiieeriee e 33
1.4 - Ricognizione ed analisi della spesa storica in termini di risorse comunali in materia di welfare
(definizione del livello di spesa sociale storica media del triennio 2018-2020). ............ccccccvveeeeciieeeeccriee e 35
CAP. Il — LE PRIORITA’ STRATEGICHE PER UN WELFARE LOCALE INCLUSIVO .......c.cocoiiiiiiiiniieeeneenee e 37
Il.1 - La strategia per il consolidamento del sistema di welfare territoriale e la definizione delle priorita per
ArEA i INTEIVENTO: ...ttt ettt e b e s bt e s bt e sae e e a bt e bt e bt e sbeesheesateeateebeenbeesaeesanenane 37
11.1.1 - Il sistema di Welfare d’access0..........couiiiiiiiiiieeee e 37
11.1.2 - Le politiche familiari e la tutela dei MINOKi................coooiiiii i e e 39
11.1.3 - L'invecchiamento @ttiVO ..........cccueiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e s e bt e e b e saees 48

11.1.4 - Le politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e i servizi per la presa in carico integrata
della NON QUEOSUFFICIENZA............oooiiiiei e e et e e et e e e e et e e e e e abaeeeessaeeeeansaeeesansaneaan 55

11.1.5 - La promozione dell’inclusione sociale e il contrasto allapoverta ...............ccccoo oo, 61
11.1.6 - La prevenzione e il contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori ... 69
11.1.7 - Le pari opportunita e la conciliazione dei tempi di vita e [avoro...........c.cccccecveviiiei i, 70

11.2 - Il quadro sinottico della programmazione di Ambito: attuazione dei LEPS, delle priorita e degli obiettivi

i SEIVIZIO FEBIONAIE. ... ..o e e e e e e e e et e e e s et ee e e seabeeeeesabaeesesabeeeeennseeeeenarees 71
CAP lll = LA PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA DEL PIANO SOCIALE DI ZONA..........ccootiiieieeeeeeeeiiicce e eeeeeeaens 73
I11.1 - La costruzione del Fondo unico di Ambito territoriale e la compartecipazione in termini di risorse
comunali per il triennio 2022-2024 ..................ooieeeiieee et eete e e eete e e e e ette e e e ebae e e e e bee e e eebaeeeeabreeeeareeaeeanrens 73
11l.1.1 - I servizi e gli interventi a valenza di Ambito territoriale finanziati con budget ordinario del PDZ
(SCHEDA A) ...ttt ettt sttt ettt e ste e s et e st e s tessteesbeesbeesaeeasseesbeenteense e beesaeesaeeenteenteebeesanesseesnsesnseenseeseennnes 76
111.1.2 - Gli ulteriori servizi a valenza comunale (SCHEDA B) ............ccooiiiiiiiiiciee et 78

111.2 - Il raccordo tra la programmazione ordinaria e le risorse aggiuntive (politiche a regia regionale,
programmi nazionali, azioni attivate a valere sul PNRR, sul POR Puglia e su altri fondi di natura comunitaria,
(=] o) USSP 82

111.2.1 - Gli interventi finanziati con altre risorse (SCHEDA C) ..........ccooiiiiiii it 82



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

lll.3 - La programmazione di dettaglio e la descrizione degli interventi attivati (schede di dettaglio dei singoli

L= 47/ 74 | 1SR 83
CAP. IV — LA GOVERNANCE TERRITORIALE E GLI ATTORI DEL SISTEMA DI WELFARE LOCALE......................... 153
IV.1 — Le scelte strategiche per I’assetto gestionale ed organizzativo dell’Ambito territoriale...................... 153
IV.2 — Il sistema di governance istituzionale e sociale...............ccooiiriiiii i 159
ALLEGATI AL PIANO DI ZONAL . ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s s bt ate e e e e s e s sabatteeeesesaassseaeeesesasannnsnaeens 161
ALLEGATO 1 — Materiale attestante il Percorso di Concertazione.............ccoccceevieeniiiiiiieeniee s 161
ALLEGATO 2 - CONVENZIONE.......oeiiiiiiiiiieiitie ittt ettt e stee st e st e sre e e ssteesbe e s asaeesbeseabaeessneesbeeessreesareesanaeesreeensneenns 192
ALLEGATO 3 - Regolamento dell’'Ufficio di Piano ................cooooiiiiiiiiii et e 192
ALLEGATO 4 - Regolamento del Fondo Unico di AmbBito.............cooociiiiiiiiiiiii e 192
ALLEGATO 5 - Accordo di programma con 1@ ASL/DSS ............oooiiiieiiieiieeiie e e eteesteesteeseeeaeeeveesbeesbeessaesanas 192
ALLEGATO 6 - Schede di rilevazione della spesa sociale storica.............cccccoveiiiiiiiiiiiicc e 192
ALLEGATO 7 - Schede per la rendicontazione al 2018-2020 € 2021..............cccvveeeeiiieeeeciiieeeecieeeeeerreeeesaaeeeas 192

ALLEGATO 8 - Prospetto di dettaglio di determinazione dei residui disponibili da riportare nel nuovo Piano
di zona; Scheda di programmazione finanziaria del Fondo Unico di Ambito (Scheda A); Scheda di
programmazione finanziaria degli eventuali servizi a valenza comunale (Scheda B); Scheda di
programmazione finanziaria servizi attivati con ulteriori risorse (Scheda C) ............ccccceeeeiiiiiiin e, 192



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

INTRODUZIONE - IL PERCORSO DI CONCERTAZIONE E DI PROGRAMMAZIONE
PARTECIPATA

Con Deliberazione della Giunta regionale n. 353 del 14.03.2022 (pubblicata sul BURP n. 40 del 5 aprile 2022), &
stato approvato il V Piano Regionale delle Politiche Sociali 2022—-2024 “Ripartire, valorizzare, includere: la sfida
del welfare pugliese”, che rappresenta I'atto di programmazione regionale delle risorse relative al Fondo
Nazionale delle Politiche Sociali.

La Regione Puglia ha riservato grande attenzione al percorso di ascolto e partecipazione, posto in essere secondo
i principi di sussidiarieta, cooperazione e responsabilita condivisa tra i diversi livelli istituzionali e gli stakeholder,
riconoscendo agli stessi, nell’ambito delle rispettive competenze e fini istituzionali, un ruolo determinante
nell’organizzazione e nella gestione del sistema integrato di interventi e servizi sociali ed ancor prima nella
definizione, in coerenza con i documenti di programmazione nazionale, delle politiche sociali regionali e
territoriali.

L'ambito territoriale di Mola di Bari — Noicattaro - Rutigliano ha, dunque, provveduto ad avviare un processo di
partecipazione e concertazione, al fine di consolidare un sistema di servizi sociali e sociosanitari proteso al
miglioramento della qualita della vita e delle condizioni di benessere, prendendo in carico persone con fragilita
e favorendo I’ inclusione sociale dei soggetti svantaggiati, mediante il coinvolgimento di tutti gli attori sociali,
pubblici e privati, interessati alla pianificazione sociale (cittadini singoli e associati, enti pubblici, associazioni
familiari, organismi di tutela, organismi di rappresentanza del volontariato e della cooperazione sociale, ...).

In data 21 Luglio 2022 presso la sala Consiliare del Comune di Mola di Bari, si & tenuta la sessione plenaria il
Tavolo di chiusura per la Programmazione del Piano Sociale di Zona anno 2022-2024 cosi come richiesto dalla
Regione Puglia.

Sono stati invitati: le organizzazioni Sindacali, la ASL, le Cooperative Sociali, le Associazioni di Volontariato.

Tale percorso, posto in essere per individuare i bisogni dei cittadini e per definirne gli interventi e le modalita di
realizzazione, in rapporto alle risorse disponibili, & stato articolato per ambiti tematici:

- prima infanzia, minori e famiglie, violenza e maltrattamento;
- contrasto alla poverta e inclusione sociale;
- anziani, disabili e non autosufficienti.

In data 11 Luglio 2022 si € dato I'avvio ai lavori attraverso il primo tavolo di concertazione, la cui area tematica
e stata: “Prima infanzia, minori, famiglie, violenza e maltrattamento”. In tale circostanza e stato firmato un
protocollo d’intesa con i sindacati. Durante tale tavolo & stata evidenziata l'importanza della sostenibilita
economica al fine di potenziare le progettualita in corso ed implementarne di nuove.

I 12 Luglio 2022 si e svolto il tavolo di concertazione sul tema “contrasto alla poverta ed inclusione sociale” ove
sono stati illustrati i progetti attivati con il RED, RDC E PUC. Sono state sottolineate le priorita dettate dal Piano
regionale: pronto intervento sociale e stazioni di posta per i senza fissa dimora. Nel dibattito € emersa la
necessita di potenziare il personale del Welfare d’accesso. Durante il confronto viene proposta una progettualita
atta a fronteggiare le necessita, sempre piu impellenti, dettate dall’emergenza abitativa.
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In data 15 Luglio 2022 si e tenuto il tavolo ad oggetto: “Anziani, disabili e non autosufficienti” ove si pone
particolare attenzione all’integrazione socio-sanitaria e all’esigenza di confrontarsi per la progettazione in
sinergia di interventi a favore della popolazione anziana in costante aumento. In tale contesto e stata marcata
I'importanza di approfondire il confine tra sociale e sanitario, con 'obiettivo di offrire ai cittadini anziani, con
disabilita e non auto sufficienti, interventi che rispondano a specifici bisogni.

Giunti all’'ultimo incontro, attraverso la proiezione di alcune slides, sono state riassunte le proposte, pervenute
sia durante i tavoli di concertazione e programmazione, sia attraverso altri mezzi (mail, pec, manifestazione
d’interesse), fondamentali per la stesura del nuovo Piano Sociale di Zona 2022-2024; vengono riproposti gli
obiettivi da perseguire e, in relazione ad essi, le strategie da adottare.

Si € nuovamente rivolto l'invito a tutti gli attori a essere coprotagonisti di interventi e di azioni per favorire la
buona riuscita degli obiettivi prefissati e si & rinnovato I'auspicio di giungere a soluzioni concrete, in un contesto
in cui tutti possano lavorare a lungo in modo sinergico.



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

CAP. | — ANALISI DEL CONTESTO SOCIO-DEMOGRAFICO E DEL SISTEMA DI OFFERTA
DEI SERVIZI

1.1 - Un profilo di comunita dell’Ambito territoriale

COMUNE DI MOLA DI BARI

Il Comune di Mola di Bari & cosi classificato:

e al 40° posto su 257 comuni in regione per dimensione demografica
€ al 396° posto su 7901 comuni in ITALIA per dimensione demografica
e al 4175° posto su 7901 comuni in ITALIA per eta media

Popolazione per eta, sesso e stato civile 2022

Il grafico in basso, detto Piramide delle Eta, rappresenta la distribuzione della popolazione residente a Mola di
Bari per eta, sesso e stato civile al 1° gennaio 2022. | dati tengono conto dei risultati del Censimento permanente
della popolazione.

La popolazione € riportata per classi quinquennali di eta sull'asse Y, mentre sull'asse X sono riportati due grafici
a barre a specchio con i maschi (a sinistra) e le femmine (a destra). | diversi colori evidenziano la distribuzione
della popolazione per stato civile: celibi e nubili, coniugati, vedovi e divorziati.
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In generale, la forma di questo tipo di grafico dipende dall'andamento demografico di una popolazione, con
variazioni visibili in periodi di forte crescita demografica o di cali delle nascite per guerre o altri eventi.

In Italia ha avuto la forma simile ad una piramide fino agli anni '60, cioé fino agli anni del boom demografico.

Gli individui in unione civile, quelli non pilu uniti civilmente per scioglimento dell'unione e quelli non piu uniti
civilmente per decesso del partner sono stati sommati rispettivamente agli stati civili coniugati\e, divorziati\e e
vedovi\e.

Popolazione Mola di Bari 2001 — 2021

Andamento demografico della popolazione residente nel comune di Mola di Bari dal 2001 al 2021. Grafici e
statistiche su dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno.

'_.__l_l_l_'J { : : : : : : + H H H H

2001 02 03 04 05 06 O7 OB 09 10 11" 12 13 14 15 16 17 18" 19" 20" 21"
Andamento della popolazione residente

COMUNE DI MOLA DI BARI (BA) - Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

(*) post-censimento

Variazione percentuale della popolazione

Le variazioni annuali della popolazione di Mola di Bari espresse in percentuale a confronto con le variazioni della
popolazione della citta metropolitana di Bari e della regione Puglia.

Mola di Bar Provincia di BA Puglia

+0,00%
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Variazione percentuale della popolazione
COMUME DI MOLA DI BARI (BA) - Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

{*) post-censimento
Movimento naturale della popolazione

I movimento naturale della popolazione in un anno & determinato dalla differenza fra le nascite ed i decessi ed
e detto anche saldo naturale. Le due linee del grafico in basso riportano I'andamento delle nascite e dei decessi
negli ultimi anni. L'andamento del saldo naturale € visualizzato dall'area compresa fra le due linee.
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COMUME DI MOLA DI BARI (BA) - Dati ISTAT ({bilancio demaografico 1 gen-31 dic) - Elaborazione TUTTITALIAIT
Indici demografici e struttura di Mola di Bari
Struttura della popolazione e indicatori demografici di Mola di Bari negli ultimi anni. Elaborazioni su dati ISTAT

Struttura della popolazione dal 2002 al 2022

L'analisi della struttura per eta di una popolazione considera tre fasce di eta: giovani 0-14 anni, adulti 15-64 anni
e anziani 65 anni ed oltre. In base alle diverse proporzioni fra tali fasce di eta, la struttura di una popolazione
viene definita di tipo progressiva, stazionaria o regressiva a seconda che la popolazione giovane sia maggiore,
equivalente o minore di quella anziana.

Lo studio di tali rapporti & importante per valutare alcuni impatti sul sistema sociale, ad esempio sul sistema
lavorativo o su quello sanitario.

Indicatori demografici

Principali indici demografici calcolati sulla popolazione residente a Mola di Bari.

Anno Indice di Indice di Indice di Indice di Indice di Indice di Indice di
vecchiaia dipendenza  ricambio  struttura carico natalita.  mortalita
strutturale della della difigif|  (x1.0008b)  (x1.000ab)

popolazione | popolazione |  per donna

attiva attiva feconda
1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1-gennaio | 1gen-31dic.  1gen-31dic
2002 107.4 46,6 86,9 84,3 18,0 8.8 6.4
2003 12,9 46,6 89,9 85,8 17.7 9.1 9.2
2004 115.4 46,5 913 87.7 17.6 9.7 8.4
2005 118,23 48,5 929 89,9 18,3 9.8 7.4
2006 120.5 46,6 974 93,6 18.9 78 6.9
2007 127.4 47,0 103,2 96,8 18,2 8.6 9.3
2008 121.8 47,5 1058 100,7 18.4 9.2 9.3
2009 1346 47,6 1148 104,7 18.7 7.9 9.2
2010 1399 48,1 1209 1077 18.1 82 7.7
201 1449 48,8 127.8 109.,9 17.5 8.1 9.0
2012 151.0 504 127.7 12,8 18.1 7.0 9.1
2013 157.5 51,1 128,6 1168 17.8 7.0 9.1
2014 164.4 52,0 1291 1206 16,9 79 9.0
2015 176.4 54,1 1372 1245 17.3 6.9 9.6
2016 179.2 54,2 1354 127.7 17.2 7.1 9,5
2017 185.7 547 136.,6 1321 16.9 6.0 9.1
2018 124.5 55,5 1403 1373 16,9 7.0 9.5
2019 2017 56,0 1409 1409 16.8 59 10,0
2020 2125 56.8 1407 1427 16.2 6.4 10.8
2021 2183 57,9 138.4 1448 16.4 59 12,4

2022 2224 57,7 148,2 148.5 15.7
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Glossario
Indice di vecchiaia

Rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione. E il rapporto percentuale tra il numero degli
ultrassessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Ad esempio, nel 2022 l'indice di vecchiaia per il
comune di Mola di Bari dice che ci sono 222,4 anziani ogni 100 giovani.

Indice di dipendenza strutturale

Rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva (0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella
attiva (15-64 anni). Ad esempio, teoricamente, a Mola di Bari nel 2022 ci sono 57,7 individui a carico, ogni 100
che lavorano.

Indice di ricambio della popolazione attiva

Rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di popolazione che sta per andare in pensione (60-64 anni) e
quella che sta per entrare nel mondo del lavoro (15-19 anni). La popolazione attiva & tanto piu giovane quanto
piu l'indicatore € minore di 100. Ad esempio, a Mola di Bari nel 2022 l'indice di ricambio é 148,2 e significa che
la popolazione in eta lavorativa é molto anziana.

Indice di struttura della popolazione attiva

Rappresenta il grado di invecchiamento della popolazione in eta lavorativa. E il rapporto percentuale tra la parte
di popolazione in eta lavorativa pil anziana (40-64 anni) e quella piu giovane (15-39 anni).

Carico di figli per donna feconda

E il rapporto percentuale tra il numero dei bambini fino a 4 anni ed il numero di donne in eta feconda (15-49
anni). Stima il carico dei figli in eta prescolare per le mamme lavoratrici.

Indice di natalita

Rappresenta il numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti.
Indice di mortalita

Rappresenta il numero medio di decessi in un anno ogni mille abitanti.
Eta media

E la media delle eta di una popolazione, calcolata come il rapporto tra la somma delle eta di tutti gli individui e
il numero della popolazione residente. Da non confondere con |'aspettativa di vita di una popolazione.

Popolazione per classi di eta scolastica 2022

Distribuzione della popolazione di Mola di Bari per classi di eta da 0 a 18 anni al 1° gennaio 2022. | dati tengono
conto dei risultati del Censimento permanente della popolazione. Elaborazioni su dati ISTAT.
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Il grafico in basso riporta la potenziale utenza per I'anno scolastico 2022/2023 le scuole di Mola di Bari,
evidenziando con colori diversi i differenti cicli scolastici (asilo nido, scuola dell'infanzia, scuola primaria, scuola
secondaria di | e Il grado) e gli individui con cittadinanza straniera.
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COMUNE DI MOLA DI BARI (BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT

Cittadini Stranieri a Mola di Bari nel 2022

Popolazione straniera residente a Mola di Barial 1° gennaio 2022. | dati tengono conto dei risultati del
Censimento permanente della popolazione. Sono considerati cittadini stranieri le persone di cittadinanza non
italiana aventi dimora abituale in Italia.

452
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Andamento della popolazione con cittadinanza straniera - 2022
COMUME DI MOLA DI BARI (BA) - Dati ISTAT 1 gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT
[*) post-censimento

Gli stranieri residenti a Mola di Bari al 1° gennaio 2022 sono 492 e rappresentano il 2,0% della popolazione
residente.

5 Te—

Stranieri 2, 0%
’ 17,.3% ——

B —

Il Eurocpa
43 3% Asia

Africa
America

10



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

La comunita straniera pil numerosa € quella proveniente dall'Albania con il 21,7% di tutti gli stranieri presenti

sul territorio, seguita dalla Georgia (20,9%) e dalla Romania (11,2%).

Albania 21,79

Altri——

Ghana 2,8% — '
Tunisia 4,5% —
Repubblica Popolare Cinese 4,5%

Marocco 7.1%

Georgia 20,9%

Romania 11,2%

Distribuzione della popolazione straniera per eta e sesso

In basso é riportata la piramide delle eta con la distribuzione della popolazione straniera residente a Mola di

Bari per eta e sesso al 1° gennaio 2022 su dati ISTAT.
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GOMUNE DI MOLA DI BARI (BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT

COMUNE DI NOICATTARO

Il Comune di Noicattaro e cosi classificato:

e al 36° posto su 257 comuni in regione per dimensione demografica
e al 365° posto su 7901 comuni in ITALIA per dimensione demografica

e al 7289° posto su 7901 comuni in ITALIA per eta media

Popolazione per eta, sesso e stato civile 2022
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1952-1996
1957-2001
2002-2006
2007-2011
2012-2016
2017-2021

40
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Il grafico in basso, detto Piramide delle Eta, rappresenta la distribuzione della popolazione residente a
Noicattaro per eta, sesso e stato civile al 1° gennaio 2022. | dati tengono conto dei risultati del Censimento
permanente della popolazione.

La popolazione é riportata per classi quinquennali di eta sull'asse Y, mentre sull'asse X sono riportati due grafici
a barre a specchio con i maschi (a sinistra) e le femmine (a destra). | diversi colori evidenziano la distribuzione
della popolazione per stato civile: celibi e nubili, coniugati, vedovi e divorziati.

B CelibiNubili Coniugatiie Vedovie [l Divorziatie
Anno di nascita
1921 o prima
1926
18931
2-1936
1941
2-1846
7-1851
552-1856
| 1957-1961

Maschi Femimine
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Lo WL W D WD
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[ | 1962-1966
[ | 1967-1871
| 1972-1976
| 1977-1981
1982-1986
| 1987-1991
19821996
1887-2001
2002-2006
2007-2011
20122016
2017-2021
1.500 1.000 500 0 500 1.000 1.500
Popolazione per eta, sesso e stato civile - 2022
COMUNE DI NOICATTARO (BA) - Dati ISTAT 1° gannaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT

In generale, la forma di questo tipo di grafico dipende dall'andamento demografico di una popolazione, con
variazioni visibili in periodi di forte crescita demografica o di cali delle nascite per guerre o altri eventi.

In Italia ha avuto la forma simile ad una piramide fino agli anni '60, cioe fino agli anni del boom demografico.

Gli individui in unione civile, quelli non piu uniti civilmente per scioglimento dell'unione e quelli non piu uniti
civilmente per decesso del partner sono stati sommati rispettivamente agli stati civili coniugati\e, divorziati\e e
vedovi\e.

Popolazione Noicattaro 2001-2021

Andamento demografico della popolazione residente nel comune di Noicattaro dal 2001 al 2021. Grafici e
statistiche su dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno.

26.500 1
26.000|
25,500
25.000-|
24500
24.000

23.500-
23000+ : : : : : : : : : : : : : : : : : : : ;
2001 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11" 12 13 14 15 16 17 18" 19" 20" 21*
Andamento della popolazione residente
COMUNE DI NOICATTARO (BA) - Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

*) post-censimento
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Variazione percentuale della popolazione

Le variazioni annuali della popolazione di Noicattaro espresse in percentuale a confronto con le variazioni della
popolazione della citta metropolitana di Bari e della regione Puglia.

Maoicattare Provincia di BA Puglia

-.-'2002 03 04 05 06 OF OB 09 10 11" 12 13 14 15 16 17 18" 19° 20" 21"
Variazione percentuale della popolazione

COMUMNE DI NOICATTARC (BA) - Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno - Elaboraziona TUTTITALIAIT

(*) post-censimanto

Movimento naturale della popolazione

I movimento naturale della popolazione in un anno & determinato dalla differenza fra le nascite ed i decessi ed
e detto anche saldo naturale. Le due linee del grafico in basso riportano I'andamento delle nascite e dei decessi
negli ultimi anni. L'andamento del saldo naturale € visualizzato dall'area compresa fra le due linee.

B Nascite [l Decess

SEm—

250
225
200
175
150

125

2002 03 04 O5 O OF 08 0% 10 11 12 13 14 15 1&g 17 18 19 20 21
Movimento naturale della popolazione
COMUME DI NOICATTARC (BA) - Dati ISTAT (bilancio demografico 1 gen-31 dic) - Elaborazione TUTTITALIAIT

Indici demografici e Struttura di Noicattaro
Struttura della popolazione e indicatori demografici di Noicattaro negli ultimi anni. Elaborazioni su dati ISTAT
Struttura della popolazione dal 2002 al 2022

L'analisi della struttura per eta di una popolazione considera tre fasce di eta: giovani 0-14 anni, adulti 15-64 anni
e anziani 65 anni ed oltre. In base alle diverse proporzioni fra tali fasce di eta, la struttura di una popolazione
viene definita di tipo progressiva, stazionaria o regressiva a seconda che la popolazione giovane sia maggiore,
equivalente o minore di quella anziana.

Lo studio di tali rapporti & importante per valutare alcuni impatti sul sistema sociale, ad esempio sul sistema
lavorativo o su quello sanitario.
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Indicatori demografici

Principali indici demografici calcolati sulla popolazione residente a Noicattaro.

Anno Indice di Indice di Indice di Indice di Indice ai Indice di Indice di
vecchiaia dipendenza ricambio struttura carico natalita mortalita
strutturale della delia difigh (x1.000ab)  (x1.000ab)

popolazione  popolazione — per donna

aitiva attiva feconda
1* gennaio 1° gennaio 1* gennaio 1° gennaio 1°gennaio | 1gen3idic 1 gen-31dic
2002 59,7 46,6 61,6 774 23,2 11,3 6,0
2003 62,7 46.1 61.2 79,5 226 12,3 6,5
2004 65,0 45,6 63.5 81.2 224 104 56
2005 68,9 455 61,7 83,5 215 10,2 56
2006 72,2 454 60.0 86,3 21,2 10,2 6.8
2007 74,0 44.9 62.9 89.4 207 10,6 59
2008 77,0 44 4 65.7 9.7 20,5 9,3 6.4
2009 80,0 44.4 731 94,9 19,4 9.5 6,1
2010 82,4 441 78.8 97.5 19,5 9.9 6.1
20Mm 84,1 442 89.8 101,3 19,6 9.4 5.9
2012 90.9 443 91.1 104,5 19,0 8,6 71
2013 96,1 445 93,5 107.2 18,3 9.3 6.4
2014 100,2 451 91.1 108,86 18,4 8.4 71
2015 105.4 45,6 94,2 11,7 18.4 8.1 7.5
2016 12,1 458 90,0 15,5 18,3 10,0 6.7
2017 M7.0 457 94.2 116,5 18,6 8,7 7.2
2018 118,8 46,7 101.0 117.9 19,5 79 79
2019 125,8 46,9 106.5 119.6 19,2 82 74
2020 131,1 47.8 1140 121,9 19,2 7.5 8.3
2021 134,0 487 121.7 1251 19,3 8.1 86
2022 139,1 492 1296 126,5 18,9 - -

Glossario
Indice di vecchiaia

Rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione. E il rapporto percentuale tra il numero degli
ultrassessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Ad esempio, nel 2022 I'indice di vecchiaia per il
comune di Noicattaro dice che ci sono 139,1 anziani ogni 100 giovani.

Indice di dipendenza strutturale

Rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva (0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella
attiva (15-64 anni). Ad esempio, teoricamente, a Noicattaro nel 2022 ci sono 49,2 individui a carico, ogni 100 che
lavorano.

Indice di ricambio della popolazione attiva
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Rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di popolazione che sta per andare in pensione (60-64 anni) e
quella che sta per entrare nel mondo del lavoro (15-19 anni). La popolazione attiva e tanto piu giovane quanto
piu l'indicatore & minore di 100. Ad esempio, a Noicattaro nel 2022 I'indice di ricambio é 129,6 e significa che la
popolazione in eta lavorativa é molto anziana.

Indice di struttura della popolazione attiva

Rappresenta il grado di invecchiamento della popolazione in eta lavorativa. E il rapporto percentuale tra la parte
di popolazione in eta lavorativa piu anziana (40-64 anni) e quella piu giovane (15-39 anni).

Carico di figli per donna feconda

E il rapporto percentuale tra il numero dei bambini fino a 4 anni ed il numero di donne in eta feconda (15-49
anni). Stima il carico dei figli in eta prescolare per le mamme lavoratrici.

Indice di natalita

Rappresenta il numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti.
Indice di mortalita

Rappresenta il numero medio di decessi in un anno ogni mille abitanti.
Eta media

E la media delle eta di una popolazione, calcolata come il rapporto tra la somma delle eta di tutti gli individui e
il numero della popolazione residente. Da non confondere con I'aspettativa di vita di una popolazione.

Popolazione per classi di eta scolastica 2022

Distribuzione della popolazione di Noicattaro per classi di eta da 0 a 18 anni al 1° gennaio 2022. | dati tengono
conto dei risultati del Censimento permanente della popolazione. Elaborazioni su dati ISTAT.

Il grafico in basso riporta la potenziale utenza per l'anno scolastico 2022/2023 le scuole di Noicattaro,
evidenziando con colori diversi i differenti cicli scolastici (asilo nido, scuola dell'infanzia, scuola primaria, scuola
secondaria di | e Il grado) e gli individui con cittadinanza straniera.

Sec. Il grado Sec. | grado Scuola Primaria Scuola dell'Infanzia Asilo Nido . S
An

o

50 100 150 200 250 300 350
Popolazione per eta scolastica - 2022
COMUMNE DI NOICATTARQ (BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIA.IT
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Cittadini stranieri Noicattaro 2022

Popolazione straniera residente a Noicattaro al 1° gennaio 2022. | dati tengono conto dei risultati del
Censimento permanente della popolazione. Sono considerati cittadini stranieri le persone di cittadinanza non
italiana aventi dimora abituale in Italia.

1.500 1.320
1,000+
500
T2003 04 05 06 OF 08 09 10 11* 12 13 14 15 16 17 18 19* 200 21* 22
Andamento della popolazione con cittadinanza straniera - 2022

COMUNE DI NOICATTARO (BA) - Dati ISTAT 1* gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT

*) post-censimento

Gli stranieri residenti a Noicattaro al 1° gennaio 2022 sono 1.320 e rappresentano il 5,1% della popolazione

residente.
Stranieri 5,1% 2,0% ——
47%
’ 6,7%

[ Eurcpa
Asia
Africa
America

BB, 6%

La comunita straniera pitu numerosa & quella proveniente dall'Albania con il 74,0% di tutti gli stranieri presenti
sul territorio, seguita dalla Romania (6,7%) e dalla Georgia (4,3%).

Altri

Polonia 0,9%

Egitto 1,126

Mauritius 1,7%

Repubblica Popolare Cinese 1,7%
Georgia 4,3%

Romania 6,7%~

Albania 74,0%:

Distribuzione della popolazione straniera per eta e sesso

In basso e riportata la piramide delle eta con la distribuzione della popolazione straniera residente a Noicattaro
per eta e sesso al 1° gennaio 2022 su dati ISTAT.

M Stranieri Straniere

Ea Anno di nascila
100+ 1821 o prima
95-99 Maschi Femmine 1922-1926
90-94 1927-1931
85-89 1932-1936
80-84 1937-1941
75-79 1942-1848
70-74 1947-1851
B5-69 1952-1956
B0-64 1957-1961
55-59 1962-1966
50-54 1967-1871
45-49 1972-1876
40-44 1977-1981
35-39 1982-1986
30-34 19871591
2529 1992-1886
20-24 1997-2001
15-19 2002-2006
10-14 2007-2011

5.9 i 2012-2016

0-4 i 2017-2021

100 50 0 50 100

Popolazione per cittadinanza straniera per eta e sesso - 2022
COMUNE DI NOICATTARD (BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIA.IT
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COMUNE DI RUTIGLIANO

Il Comune di Rutigliano:

e al 54° posto su 257 comuni in regione per dimensione demografica
e al 569° posto su 7901 comuni in ITALIA per dimensione demografica

e al 6799° posto su 7901 comuni in ITALIA per eta media

Popolazione per eta, sesso e stato civile 2022

Il grafico in basso, detto Piramide delle Eta, rappresenta la distribuzione della popolazione residente a Rutigliano
per eta, sesso e stato civile al 1° gennaio 2022. | dati tengono conto dei risultati del Censimento permanente
della popolazione.

La popolazione € riportata per classi quinquennali di eta sull'asse Y, mentre sull'asse X sono riportati due grafici
a barre a specchio con i maschi (a sinistra) e le femmine (a destra). | diversi colori evidenziano la distribuzione
della popolazione per stato civile: celibi e nubili, coniugati, vedovi e divorziati.

Celibi/Nubili Caoniugatie Vedovie [l Divorziati'e
Anno di nascita

1821 o prima

Femmine

8922-1926

7-1931

2-1936
7-1941
1842-1946
1847-1951

18521956

750 500 250 0 250 500 750

Popolazione per eta, sesso e stato civile - 2022
COMUNE DI RUTIGLIANG (BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT

In generale, la forma di questo tipo di grafico dipende dall'andamento demografico di una popolazione, con
variazioni visibili in periodi di forte crescita demografica o di cali delle nascite per guerre o altri eventi.

In Italia ha avuto la forma simile ad una piramide fino agli anni '60, cioe fino agli anni del boom demografico.

Gli individui in unione civile, quelli non pilu uniti civilmente per scioglimento dell'unione e quelli non piu uniti
civilmente per decesso del partner sono stati sommati rispettivamente agli stati civili coniugati\e, divorziati\e e
vedovi\e.

Popolazione Rutigliano 2001-2021

Andamento demografico della popolazione residente nel comune di Rutigliano dal 2001 al 2021. Grafici e
statistiche su dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno.
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2001 02 03 04 05 OB O7 08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17 18" 19" 20" 21°
Andamento della popolazione residente
COMUMNE DI RUTIGLIANO (BA)} - Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno - Elaborazione TUTTITALIAIT

(*) post-censimento
Variazione percentuale della popolazione

Le variazioni annuali della popolazione di Rutigliano espresse in percentuale a confronto con le variazioni della
popolazione della citta metropolitana di Bari e della regione Puglia.

Rutigliana Provincia di BA Puglia

"2002 03 04 05 06 07 08 09 10 11° 12 13 14 15 16 17 18" 19" 20" 21°
Variazione percentuale della popolazione
COMUNE DI RUTIGLIANG (BA) - Dati ISTAT al 31 dicembre di agni anno - Elaborazione TUTTITALIALIT

(*) post-censimento
Movimento naturale della popolazione

I movimento naturale della popolazione in un anno & determinato dalla differenza fra le nascite ed i decessi ed
e detto anche saldo naturale. Le due linee del grafico in basso riportano I'andamento delle nascite e dei decessi
negli ultimi anni. L'andamento del saldo naturale € visualizzato dall'area compresa fra le due linee.

B Nascite [l Decessi

120

100

2002 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Movimento naturale della popolazione
COMUNE DI RUTIGLIAND (BA) - Dati ISTAT (bilancio demografico 1 gen-31 dic) - Elaborazione TUTTITALIAIT

Indici demografici e Struttura di Rutigliano
Struttura della popolazione e indicatori demografici di Rutigliano negli ultimi anni. Elaborazioni su dati ISTAT.
Struttura della popolazione dal 2002 al 2022

L'analisi della struttura per eta di una popolazione considera tre fasce di eta: giovani 0-14 anni, adulti 15-64 anni
e anziani 65 anni ed oltre. In base alle diverse proporzioni fra tali fasce di eta, la struttura di una popolazione
viene definita di tipo progressiva, stazionaria o regressiva a seconda che la popolazione giovane sia maggiore,
equivalente o minore di quella anziana.
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Lo studio di tali rapporti &€ importante per valutare alcuni impatti sul sistema sociale, ad esempio sul sistema
lavorativo o su quello sanitario.

Indicatori demografici

Principali indici demografici calcolati sulla popolazione residente a Rutigliano.

Anno Indice di indice di Indice di Indice di Indice di Indice di indice di

vecchiaia dipendenza ricambio struttura carico natalita mortalita
strutturale della deila difigh| (x1.00080)  (x1.000ab)

popolazione  popolazione  per donna

attiva attiva feconda
1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1°gennaio 1gen3tdic  1gen-31dic
2002 83,4 47.4 714 79.2 21,5 11,1 6,1
2003 87.8 47.8 702 80,2 21,3 116 73
2004 913 48.1 704 80,9 214 1.3 72
2005 93,9 479 72,5 826 207 9.1 6.8
2006 100,2 48.4 68.9 88,4 20,2 94 79

2007 103,56 48.0 77.0 91,5 20,3 8.3 7

2008 107.0 479 T 948 194 104 7.5
2009 1103 47.8 83,3 97,6 189 8.6 8.4
2010 1129 476 942 1031 179 9.1 7.5
2011 1135 46.6 99.8 1047 18,0 9.2 72
2012 15,7 471 03,6 105,3 18,3 7.9 93
2013 1258 46.9 105.0 106,3 175 9.2 76
2014 1294 417 105.4 108,0 17.8 9.2 85
2015 1342 479 102,3 11,5 182 8.8 87
2016 137.5 48.5 99.4 1136 187 8.6 9.3
2017 140,8 50.4 1054 17,3 19,2 8.4 89
2018 148,1 50.5 15,2 19,3 194 8.3 84
2019 1489 497 143 1195 19,2 8.4 79
2020 1544 50.1 1210 1201 189 7.8 97
2021 153,3 51.4 1289 1242 193 7.3 104

2022 159,5 52,1 1346 1256 18,9

Glossario
Indice di vecchiaia

Rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione. E il rapporto percentuale tra il numero degli
ultrassessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Ad esempio, nel 2022 l'indice di vecchiaia per
il comune di Rutigliano dice che ci sono 159,5 anziani ogni 100 giovani.

Indice di dipendenza strutturale

Rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva (0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella
attiva (15-64 anni). Ad esempio, teoricamente, a Rutigliano nel 2022 ci sono 52,1 individui a carico, ogni 100 che
lavorano.

Indice di ricambio della popolazione attiva

Rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di popolazione che sta per andare in pensione (60-64 anni) e
quella che sta per entrare nel mondo del lavoro (15-19 anni). La popolazione attiva e tanto piu giovane quanto
piu l'indicatore € minore di 100. Ad esempio, a Rutigliano nel 2022 l'indice di ricambio & 134,6 e significa che la
popolazione in eta lavorativa &€ molto anziana.

Indice di struttura della popolazione attiva
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Rappresenta il grado di invecchiamento della popolazione in eta lavorativa. E il rapporto percentuale tra la parte
di popolazione in eta lavorativa pil anziana (40-64 anni) e quella piu giovane (15-39 anni).

Carico di figli per donna feconda

E il rapporto percentuale tra il numero dei bambini fino a 4 anni ed il numero di donne in eta feconda (15-49
anni). Stima il carico dei figli in eta prescolare per le mamme lavoratrici.

Indice di natalita

Rappresenta il numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti.
Indice di mortalita

Rappresenta il numero medio di decessi in un anno ogni mille abitanti.
Eta media

E la media delle eta di una popolazione, calcolata come il rapporto tra la somma delle eta di tutti gli individui e
il numero della popolazione residente. Da non confondere con |'aspettativa di vita di una popolazione.

Popolazione per classi di eta scolastica 2022

Distribuzione della popolazione di Rutigliano per classi di eta da 0 a 18 anni al 1° gennaio 2022. | dati tengono
conto dei risultati del Censimento permanente della popolazione. Elaborazioni su dati ISTAT.

Il grafico in basso riporta la potenziale utenza per I'anno scolastico 2022/2023 le scuole di Rutigliano,
evidenziando con colori diversi i differenti cicli scolastici (asilo nido, scuola dell'infanzia, scuola primaria, scuola
secondaria di | e Il grado) e gli individui con cittadinanza straniera.

W Sec. Il grado Sec. | grado Scugla Primaria Scugla dell'Infanzia
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Popolazione per eta scolastica - 2022
COMUNE DI RUTIGLIAND (BA) - Dati ISTAT 1° gennaic 2022 - Elaborazione TUTTITALIA.IT

Cittadini stranieri Rutigliano 2022

Popolazione straniera residente a Rutigliano al 1° gennaio 2022. | dati tengono conto dei risultati del Censimento
permanente della popolazione. Sono considerati cittadini stranieri le persone di cittadinanza non italiana aventi
dimora abituale in Italia.
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1.500 1478
1,000+
500
T2003 04 05 06 07 08 09 10 11* 12 13 14 15 16 17 18 19* 20* 21* 22*
Andamento della popolazione con cittadinanza straniera - 2022

COMUNE DI RUTIGLIANG [BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT
(") post-censimento

Gli stranieri residenti a Rutigliano al 1° gennaio 2022 sono 1.178 e rappresentano il 6,5% della popolazione
residente.

Stranieri 6,5%

B Eurcpa
Asia
Africa
America

BB 5%

La comunita straniera pilu numerosa & quella proveniente dall'Albania con il 78,4% di tutti gli stranieri presenti
sul territorio, seguita dalla Romania (5,7%) e dall'India (3,2%).

Altri—

Polonia 0,9%
Tunisia 1,2%
Bulgaria 1,2% |
Georgia 3,0%
India 3,2%
Romania 5,74~

Albania 78,4%

Distribuzione della popolazione straniera per eta e sesso

In basso e riportata la piramide delle eta con la distribuzione della popolazione straniera residente a Rutigliano
per eta e sesso al 1° gennaio 2022 su dati ISTAT.

M Stranieri Straniere

Eta Anno di nascita
100+ 1921 o prima
9593 Maschi Femmine 1922-1926
90-94 1927-1931
85-89 1832-1936
80-84 1837-1841
75-79 1842-1846
70-74 1847-1851
6569 19521956
60-64 19571961
55:59 19621966
50-54 1967-1971
45-49 1972-1976
40-44 1977-1981
35-39 19821986
30-34 1987-1991
25-29 1992-1996
20-24 19872001
15-19 2002-2006
10-14 2007-2011

59 2012-2016

04 2017-2021

75 50 25 0 25 50 75

Popolazione per cittadinanza straniera per eta e sesso - 2022
COMUNE DI RUTIGLIANO (BA) - Dati ISTAT 1° gennaio 2022 - Elaborazione TUTTITALIAIT

Dall’ analisi dei dati esaminati notiamo, nel complesso, un accentuarsi di alcuni fenomeni demografici come:
¢ il progressivo invecchiamento della popolazione;

¢ |"aumento della popolazione nelle zone di nuova espansione urbana;
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¢ il costante numero di famiglie da un lato e la contrazione dei nuclei familiari con figli dall’altro;

¢ |o scarso ricambio generazionale;

¢ il costante, sia pur lento, aumento della popolazione straniera.

L’analisi del territorio dell’Ambito di Mola di Bari-Noicattaro-Rutigliano, ci permette di individuare I'attivazione
e I'implementazione di politiche sociali sempre piu aderenti ai bisogni della comunita, che possiamo riassumere
nei seguenti punti:

v

v

ASANEN

istituire una rete di pronto intervento sociale, tramite protocolli operativi con gli altri Enti pubblici e di
privato sociale;

mettere a sistema pil progettazioni, che consentano I'acquisizione di finanziamenti regionali, nazionali
ed europei, con l'obiettivo di potenziare le risorse complessive a disposizione dell’Ambito.

stimolare la nascita di strutture autorizzate private, tese ad ampliare 'offerta di strutture sociali e
sociosanitarie del territorio;

sostenere le famiglie e in particolare quelle con figli, specie se monoparentali, mantenendo e lavorando
per il potenziamento dell’offerta di servizi pubblici/privati come: asilo nido, centri diurni, centro per le
famiglie, assistenza domiciliare educativa, centro diurno per disabili, ecc.;

incoraggiare |'utilizzo di voucher e buoni di servizio da parte delle famiglie;

ottimizzare I'azione di coordinamento tra istituzioni, in particolare con I’ASL, per potenziare i servizi;
considerare il graduale invecchiamento della popolazione locale, e quindi I'aumento di anziani non
autosufficienti e bisognosi di relative cure;

rinforzare il lavoro di cura delle famiglie rispetto alla disabilita e alle non-autosufficienze (assistenza
domiciliare, centro per I'Alzheimer, centri per disabili, ecc.).
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1.2 - Lo “stato di salute” del sistema di welfare locale ed una valutazione del precedente ciclo di
programmazione (punti di forza e di debolezza, rischi da evitare ed opportunita da cogliere).

Il Servizio Sociale Professionale (art. 86 R.R. n. 4/2007) rappresenta il fulcro dell’articolato sistema delle Politiche
Sociali, e svolge un ruolo strategico nei processi di pianificazione e coordinamento della rete dei servizi sociali e
socio-sanitari. E un un servizio aperto ai bisogni di tutta la comunitd, finalizzato ad assicurare prestazioni
necessarie a prevenire, ridurre e/o rimuovere situazioni problematiche o di bisogno sociale dei cittadini. Tale
servizio garantisce la lettura e la decodificazione della domanda sociale, la presa in carico della persona, della
famiglia e/o del gruppo sociale, la predisposizione di progetti personalizzati, I'attivazione e integrazione dei
servizi e delle risorse in rete, I'accompagnamento e |'aiuto nel processo di promozione ed emancipazione.

Il servizio per I'anno 2022 e stato garantito da n. 5 assistenti sociali per il comune di Mola di Bari, n.5 assistenti
sociali per il comune di Noicattaro e n. 3 assistenti sociali per il comune di Rutigliano.

Grazie al finanziamento PON Inclusione - FSE 2014/2020, si & provveduto a rafforzare i Servizi Sociali dei tre
Comuni attraverso il reclutamento di n. 4 Assistenti Sociali, due per il Comune di Mola di Bari, uno per il Comune
di Noicattaro e uno per il Comune di Rutigliano.

Attraverso il finanziamento Fondo Poverta, nel corso del 2022 sono state aggiunte altre unita e precisamente n.
4 Assistenti Sociali.

L'ambito territoriale, negli ultimi anni, ha investito sul potenziamento del sistema dei servizi sociali. Infatti, a
partire dal 2018, con il IV Piano sociale di zona, si & proceduto al rafforzamento dei Servizi Sociali per coordinare
le misure di contrasto alla poverta. Grazie ai fondi del PON Inclusione, sono state completate le procedure per
I'assunzione di ulteriori unita lavorative a tempo determinato che hanno potuto garantire continuita alle misure
nazionali e regionali di contrasto alla poverta RED (Reddito di dignita legge regionale n.3/2016) e RdC (Reddito
di cittadinanza). Nel 2022 si e proceduto alla stabilizzazione di una parte del personale assunto con i fondi PON.
In tal modo si € consolidata I'’equipe multidisciplinare.

Pertanto, la pianta organica dell’Ambito Territoriale & composta da un’equipe formata da:

* n. 13 assistenti sociali a tempo indeterminato;

n. 4 assistenti sociali Fondo poverta a tempo determinato;

n. 5 istruttori amministrativi a tempo indeterminato;

¢ n.1 tecnico per I'inserimento lavorativo a tempo determinato.

La promozione dell’inclusione sociale e il contrasto alla poverta

Strettamente correlati al potenziamento dell’organico sono state le misure di contrasto alla poverta e di
inclusione. Notevole rilevanza e impatto territoriale hanno avuto i progetti finalizzati al contrasto alla poverta
che nel territorio pugliese assumono sia carattere nazionale che regionale, concretizzandosi nella misura
nazionale del Reddito di Cittadinanza (Decreto Legge n. 4/2019) e nella misura regionale del RED (Reddito di
dignita - Legge Regionale n.3/2016).
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Di seguito si propone un quadro complessivo dei cittadini che hanno avuto accesso alle due misure nel corso del
precedente periodo di programmazione sociale (tutti i dati sono da intendersi aggiornati al 31/12/2022).

REDDITO DI CITTADINANZA

Dalla sua istituzione, nel corso del 2019, fino al 31/12/2022, nei 3 comuni dell’Ambito Territoriale n. 11 sono
state presentate complessivamente n. 4.477 istanze di accesso al beneficio da parte di altrettanti nuclei familiari
residenti, secondo una distribuzione territoriale nei tre Comuni dell’Ambito come rappresentata nel Graf. 1.

Grafico 1 - Istanze presentate nel periodo 2019-2022 [Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base dati
Piattaforma Gepi]

Istanze Reddito di Cittadinanza
presentate 2019 - 2022 Distribuzione su
base comunale

729

1504 2244

Mola di Bari Noicattaro Rutigliano

Nella tabella che segue (Tab. 1) si riporta I'incidenza percentuale dei nuclei familiari percettori di reddito di
cittadinanza sul totale dei nuclei familiari residenti: il dato disaggregato per Comune evidenzia per il Comune di
Mola di Bari I'incidenza percentuale maggiore, pari a poco piu di 1/5 del totale n. famiglie residenti; di contro,
I'incidenza minore si registra nel Comune di Rutigliano, nel quale si puo dedurre che la richiesta di lavoratori nel
settore primario (produzione agricola e confezionamento) non abbia subito forti flessioni, riuscendo cosi ad
assorbire gran parte della forza lavoro disponibile, sottraendola al bacino di fragilita economica e lavorativa che
generalmente fa ricorso alle misure di sostegno al reddito come il Reddito di Cittadinanza.

Tab. 1 —Incidenza % dei nuclei richiedenti sui nuclei residenti [Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base dati
ISTAT]

domande RdC presentate % su famiglie residenti
Mola di Bari 2244 21%
Noicattaro 1504 16%
Rutigliano 729 10,50%
Venendo all’analisi dei flussi delle domande presentate — si veda il Graf. 2 - il n. di domande resta

tendenzialmente costante nei primi due anni di attuazione della misura, registrando invece una flessione di
nuove domande nel corso del 2021, presumibilmente dovuta al fatto che gran parte dei richiedenti 2019-2020
nel corso dell’annualita 2021 erano ancora all’interno dei 18 mesi di fruizione del beneficio.
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Grafico 2 - Andamento delle istanze nel periodo 2019 — 2022 [Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base dati
Piattaforma Gepi]
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In relazione alla gestione delle istanze presentate dai cittadini, come si puo evincere dal Graf. 3, lo splitting delle
domande, compiuto da INPS, tra Servi Sociali Comunali e Centri per I'lmpiego registra una suddivisione in parti
pressoché uguali tra i due servizi, con un numero lievemente maggiore di domande assegnate ai Servizi Sociali
nelle annualita 2020-2021, in ragione presumibilmente di bisogni sociali complessi, emergenti in concomitanza
con il periodo pandemico.

Grafico 3 - Ripartizione delle istanze presentate tra Servizi Sociali Comunali e Centro per I'lmpiego nel periodo 2019 — 2022
[Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base dati Piattaforma Gepi]
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Nel grafico che segue si e ritenuto utile provare a monitorare il processo di presa in carico dei beneficiari da
parte degli assistenti sociali dei 3 comuni dell’Ambito, nella loro funzione di case manager a cui & affidato il
compito di convocare il nucleo familiare richiedente per la compilazione dell’Analisi Preliminare e la
sottoscrizione del Patto per I'inclusione sociale: la media di beneficiari RdC presi in carico nel periodo 2019-2022
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oscilla tra il 40% di Mola di Bari al 48% di Noicattaro e Rutigliano; dall’analisi dei dati disaggregati per annualita,
anche in questo caso si registra una lieve flessione percentuale nelle prese in carico delle annualita 2020-2021,
certamente dovuta alle contingenti e durature restrizioni dovute al periodo pandemico.

Grafico 4 — Monitoraggio del processo di presa in carico delle istanze da parte dei Servizi Sociali Comunali nel periodo 2019
— 2022 [Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base dati Piattaforma Gepi]
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REDDITO DI DIGNITA’

Con la Legge Regionale n. 3/2016 e il relativo Regolamento attuativo (R.R. n. 8/2016), la Regione Puglia ha varato
un vasto programma di prevenzione e contrasto alle poverta e all’esclusione sociale, in gran parte incentrato
sull'introduzione di una nuova Misura di Inclusione sociale attiva, denominata Reddito di Dignita. Fin dalla sua
genesi, la Misura e stata strategicamente messa in relazione alle contemporanee misure simili varate a livello
nazionale, come da schema di sintesi sotto riportato:

Anno Misura nazionale Misura regionale Avviso RED

2018 Reddito di Inclusione — REI RED 2.0 Del. G.R. 2085/2017
2019 Reddito di Cittadinanza - RdC RED 3.0 - I* EDIZIONE Del. G.R. 703/2019
2020 Reddito di Cittadinanza - RdC RED 3.0 — 1" EDIZIONE Del. G.R. 430/2020

Con riferimento all’ultima edizione della misura, che ha interessato il triennio 2020-2022, si riportano di seguito
i dati di sintesi dell’Ambito e dei tre comuni:

Tab. 2 — Quadro di sintesi delle domande presentate e dei beneficiari ammessi al percepimento del beneficio economico
[Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base dati Piattaforma SistemaPuglia/red2020]

Reddito di Dignita 3.0 Il EDIZIONE - Luglio 2020 - Dicembre 2022
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domande presentate e beneficio portato a
Comune prese in carico termine rinunce e revoche
Mola di Bari 44 32
Noicattaro 41 34
Rutigliano 23 16 3
TOT. | AMBITO 108 82 17

Nel totale di domande ammesse e prese in carico rientrano n. 10 domande presentate tra Febbraio e
Maggio 2022, in considerazione della riapertura della finestra temporale di presentazione delle domande,
rivolta esclusivamente alla Categorie Speciali.

Grafici 5-6 — Distribuzione territoriale delle domande e dei beneficiari ammessi [Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su
base dati Piattaforma SistemaPuglia/red2020]
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Misure nazionali di contrasto alla poverta attivate per I’'emergenza pandemica da covid-19
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Le conseguenze dell’emergenza pandemica hanno colpito I'economia nazionale e locale, determinando la
nascita di nuove forme sociali di poverta e disagio. Durante la pandemia, il Ministero ha erogato ai Comuni
finanziamenti straordinari per il contrasto alla poverta e per il contenimento dell’emergenza socio-sanitaria
mondiale. Tali interventi economici avevano |'obiettivo di fornire a tutte le famiglie in difficolta buoni spesa per
I"acquisto di generi alimentari e beni di prima necessita.

Il Servizio Sociale Professionale dei Comuni dell’Ambito di Mola di Bari— Noicattaro - Rutigliano ha attivato questi
interventi per tutte le famiglie in difficolta e cittadini senza fissa dimora o in situazione di grave marginalita
economico-sociale. Tra il 2020 e 2022 sono stati assegnati buoni spesa per I'acquisto di generi alimentari come
sotto dettagliato:

Comune N. di buoni spesa N. di buoni spesa N. di buoni spesa Totale
erogati (2020) erogati (2021) erogati (2022)

Mola di Bari 450 370 374 1.194

Noicattaro 566 396 316 1.278

Rutigliano 571 140 131 842

Offerta di strutture e servizi attraverso i buoni servizio
Servizi socio educativi per minori tramite l'utilizzo del “Buono Servizio Minori” VII* annualita 2022/2023

L'Ambito Territoriale Sociale Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano con I'utilizzo dei Buoni Servizio per Infanzia e
Adolescenza/voucher di conciliazione ha favorito il potenziamento di una rete estesa, qualificata e differenziata
a livello territoriale di servizi socio-educativi per l'infanzia e I'adolescenza, al fine di promuovere e garantire il
benessere e lo sviluppo dei bambini, il sostegno al ruolo educativo dei genitori e la conciliazione dei tempi di
lavoro e di cura, e al contempo sostenere l'iniziativa privata nell'erogazione di servizi di cura, da realizzarsi
attraverso buoni economici spendibili dalle famiglie nei servizi e nelle strutture dedicate all'infanzia e
all'adolescenza autorizzati al funzionamento in via definitiva, che possono essere scelte in un apposito catalogo
di offerta di servizi, al fine di concorrere al pagamento delle rette.

Questo intervento ha I'obiettivo di favorire la rete dei servizi socio-educativi per la prima I'infanzia (0-36 mesi)
al fine di promuovere e garantire il benessere e lo sviluppo dei bambini, il sostegno al ruolo educativo dei
genitori, nonché di sostenere l'iniziativa privata nell’erogazione di servizi di cura.

L’Ambito ha garantito la copertura della retta prevista per la fruizione di strutture e servizi per la prima infanzia,
stabilito dal R.R. n. 4/2007 ss.m.ii. attuativo della L.R. n. 19/2006.

Risultano iscritte al catalogo telematico Regionale dell’offerta per I'anno educativo 2022/2023 le seguenti U.D.O.
relative agli artt. 52 — 103 - 104 del Reg. R. n.4/2007:
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Centro Aperto Polivalente Per Minori

Centro Socio Educativo Diurno

Centro Aperto Polivalente Per Minori

Centro Aperto Polivalente Per Minori

Centro Aperto Polivalente Per Minori
Servizio Educativo per il tempo libero

Centro Aperto Polivalente per Minori
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Il Buono €& un titolo di acquisto fruibile dal 1° settembre 2022 al 31 luglio 2023 grazie al quale si produce un
abbattimento della tariffa per I'utilizzo dei seguenti servizi:

- Asilo nido, micronido, nido aziendale (per minori di eta compresa tra 3 mesi e 3 anni), sezione primavera (per

minori di eta compresa dai 24 ai 36 mesi) - Articolo 53 — Regolamento regionale 4/2007;

- Centro ludico per la prima infanzia (per minori di eta compresa tra 3 e 36 mesi) - art. 90 - Regolamento

regionale 4/2007)

- Servizi socio — educativi innovativi e sperimentali per la prima infanzia (per minori di eta compresa tra 3 e 36
mesi) - art. 101 - Regolamento regionale 4/2007)

Il Buono e un titolo di acquisto fruibile esclusivamente presso i servizi educativi iscritti nel Catalogo telematico
dei servizi per I'infanzia e 'adolescenza, approvato con Determinazione n. 639 del 28/06/2022, dalla Sezione

Inclusione sociale attiva, nel limite massimo del numero di posti autorizzati con la stessa determinazione.

Il buono assicura I'abbattimento progressivo della retta in base a fasce di reddito fino a 40.000,00 euro e la

gratuita nell’accesso ai servizi educativi per le famiglie con reddito fino a € 3.000,99.

Risultano iscritte al catalogo telematico Regionale dell’offerta per I'anno educativo 2022/2023 le seguenti U.D.O.
relative agli artt. 53 — 90 - 101 del Reg. R. n.4/2007:

Folletto Azzurro
N. 2 sez. Prim. Aggregate al
i.c. "gramsci-pende"

Il mio nido

Sezione Primavera
Sezione Primavera

Asilo Nido

Art.
Art.

Art.

53
53

53

12
12

20
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Le meraviglie di Oz Centro Ludico Art. 90 10
Asilo Nido "Bee Happy" Asilo Nido Art. 53 45
Asilo nido comunale Asilo Nido Art. 53 36

Buoni Servizio per I’accesso ai servizi domiciliari e a ciclo diurno per disabili ed anziani

Attraverso il Buono servizio, le famiglie pugliesi possono richiedere I'accesso ad una delle seguenti tipologie di

servizio presenti sul catalogo telematico dell’offerta, ad un costo significativamente contenuto:

- Centro diurno socio-educativo e riabilitativo per persone con disabilita (in precedenza art. 60 del R.R.
4/2007, ora art. 3 del R.R. n. 5/2019);

- Centro diurno integrato per il supporto cognitivo e comportamentale a persone affette da demenza (in
precedenza art. 60 ter del R.R. 4/2007, ora art. 3 del R.R. n. 4/2019);

- Centro diurno Alzheimer ex R.R. 3/2005;

- Centro diurno per persone anziane (art. 68);

- Centro sociale polivalente per persone con disabilita (art. 105);

- Centro sociale polivalente per persone anziane (art. 106);

- Servizi domiciliari;

- Servizio di Assistenza Domiciliare sociale (SAD — art. 87);

- Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI — art. 88) — per la sola componente sociale del 1° e 2°
livello.

Il Buono Servizio copre una percentuale della retta, da un minimo del 20%, sino ad un massimo del 100% in
base al valore ISEE di riferimento (del singolo o della famiglia secondo i casi), al netto di una franchigia fissa d
50 euro mensili per I'accesso a servizi a ciclo diurno, a carico dei nuclei familiari.

Possono presentare domanda 3 distinte tipologie di utenza, in possesso dei requisiti richiesti:

nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti persone con disabilita 0-64 anni e/o anziani over
65 non autosufficienti residenti in Puglia alla data di presentazione della domanda, che richiedano la frequen
presso STRUTTURE A CICLO DIURNO;

nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti persone con disabilita 0-64 anni residenti in Pugl
alla data di presentazione della domanda, che richiedano la fruizione di prestazioni DOMICILIARI;

Za

ia

(esclusivamente presso gli Ambiti territoriali che provvederanno allo stanziamento autonomo di risorse PAC o

altre risorse) nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti anziani over-65 non-autosufficienti
residenti in Puglia alla data di presentazione della domanda, che richiedano la fruizione di prestazioni
DOMICILIARI.
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] 3\ (o] [1\V:V4[e]\] 3
OCCUPAZIONE E SOLIDARIETA' tipo A
Soci. Coop. Soc.
Servizio assistenza domiciliare S.A.D.

La rosa dei venti societa coop. Sociale

Centro diurno socio-educativo e
riabilitativo "nella Maione Divella"

SERVIZIO EROGATO POSTI A
CATALOGO/ORE

Servizio Assistenza Domiciliare Integrata 10.776 ore

(art.88 Reg. R. N.4/2007)

Servizio di assistenza domiciliare (art.87 8.164 ore

reg. R. N.4/2007)

Servizio di assistenza domiciliare (art.87 5.616 ore

reg. R. N.4/2007)

Centro diurno socio-educativo e 30 posti

riabilitativo (art.60 reg. R. N.4/2007)

Centro sociale polivalente per 20 posti

Istituzione per videolesi "Messeni
Localzo"
N.4/2007)

diversamente abili (art.105 reg. R.

L’evoluzione della programmazione del sistema di welfare attraverso il Piano Sociale di Zona e I'integrazione con
numerosi finanziamenti comunitari, conseguenti anche al periodo pandemico mondiale, ci portano ad una
riflessione per I'individuazione di punti di forza e di debolezza, e nuove opportunita da cogliere.

PUNTI DI FORZA
Potenziamento
poverta;

interventi atti a contrastare la

Consolidamento e potenziamento del welfare di
accesso;

Rafforzamento e potenziamento della rete dei Servizi
Domiciliari,

Potenziamento e qualificazione di una rete estesa,
qualificata e differenziata alivello territorialedi servizi
socio-educativi per I'infanzia e I'adolescenza;

Consolidamento della rete di servizi per gli anziani;

Rafforzamento della rete dei centri diurni e

residenziali;

Consolidamento e potenziamento della rete dei
servizi per persone con disabilita;

Coinvolgimento e partecipazione attiva dei diversi
soggetti pubblici e del privato sociale nella co-
progettazione ed erogazione di interventi e servizi
sociali in particolare nel settore della poverta;

PUNTI DI DEBOLEZZA

Mancanza sul territorio di strutture di proprieta
comunale e del privato sociale da finalizzare
all’infrastrutturazione sociale e socio sanitaria;

Insufficienza di misure di contrasto all’emergenza
abitativa acuita dalla scarsa disponibilita di immobili
in locazione nei Comuni dell’Ambito;

Procedure farraginose e complesse per accedere ai
Fondi tanto nella formulazione progettuale quanto
nell’attuazione, monitoraggio e rendicontazione.
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Consolidamento e rafforzamento del Servizio Sociale
Professionale;

Rispetto alla scorsa programmazione, sono nate misure di contrasto alla poverta sia nazionali che regionali, che
hanno consentito di ampliare la platea di beneficiari, includendo anche famiglie e singoli cittadini che non erano
in carico ai Servizi Sociali e che vivevano in condizioni di disagio socio-economico; inoltre queste misure sono
indispensabili per il supporto al cittadino nel pagamento del canone di locazione, problema emergente del
nostro territorio, privo di alloggi popolari sufficienti rispetto alla popolazione bisognosa, e per le utenze
domestiche, che nell’ultimo periodo hanno registrato un aumento notevole.

Resta un punto di criticita I'obiettivo di inclusione lavorativa promosso da queste misure di contrasto alla
poverta; Il sistema dell’inserimento in tirocini lavorativi si & rivelato alquanto insidioso, e dequalificante poiché
e stato attribuito agli Ambiti un compito che doveva essere assegnato invece alle agenzie di inserimento
lavorativo. Un altro punto di criticita € che le misure di sostegno non hanno incentivato I’'assunzione di personale
presso aziende, tanto che la sponsorizzazione del tirocinio lavorativo finalizzato alla formazione e inclusione ha
trovato riferimento solo all'interno dei PUC comunali, che non hanno alcuna possibilita di assunzione diretta. In
questo territorio & molto elevato il numero di cittadini che ha come titolo di studio solo la Licenza media; anche
tra i giovani si registra questo dato, percio e estremamente difficile essere inseriti in realta lavorative dove viene
invece richiesto almeno il diploma per poter sostenere un colloquio selettivo o un concorso; senza contare il
dato del lavoro nero, che non da la possibilita di vantare una esperienza lavorativa pregressa.
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1.3 - Il livello di avanzamento della spesa programmata con il precedente Piano sociale di zona
(aggiornamento del rendiconto 2018-2020 e il rendiconto 2021)

L’Ambito di Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano ha provveduto a redigere per ogni annualita del IV Piano sociale
di zona 2018-2020, con proroga della vigenza al 2021, le schede di rendicontazione, redatte su format regionale
e approvate con deliberazione di Giunta comunale e all'aggiornamento delle relative schede di
programmazione.

In particolare si evidenzia che per il triennio 2018-2020 per I'attuazione dei Servizi Sociali dell’Ambito n. 11 il
totale budget disponibile ammontava a € 17.826.393,08: di seguito si riportano tabella e grafico di sintesi con i
dati relativi alla capacita di spesa dell’Ambito nel precedente periodo di programmazione 2018-2020, con
un’incidenza delle risorse impegnate sulle risorse programmate pari al 81.9%.

Risorse

Budget disponibile € 17.826.393,08
Risorse impegnate al 31/12/2020 € 14.594.182,28

Risorse non impegnate (residui) €3.232.210,80

Le risorse disponibili sono cosi suddivide per fonte di finanziamento:

- €127.637,63 residui stanziamento PdZ 2014-2017;

- €2.882.280,88 Fondi Regionali 2018-2020 (FNPS, FGSA, FNA, FNP);
- €7.817.508,52 rivenienti dalle risorse proprie da Bilancio comunale;
- €6.998.966,05 da altre risorse pubbliche.

Si deduce che il 43,85% delle risorse disponibili proviene dai fondi dei Bilanci comunali, il 39,26% da fondi
derivanti dal Piano Sociale di Zona e il 16,17% da altre risorse pubbliche.

Di seguito si propongono in successione il quadro d’insieme dei rendiconti relativi al triennio 2018-2020 e
all’annualita 2021.
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RISORSE NON
BUDGET RISORSE IMPEGNATE
DISPONIBILE IMPEGNATE (RISORSE

DISPONIBILI)
RESIDUI STANZIAMENTO PDZ 2014-2017 €127.637,63 €127.637,63 €0,00
Fondo Nazionale delle Politiche Sociali - FNPS 2017-2018 € 487.477,51 €487.477,51 €0,00
Fondo Nazionale delle Politiche Sociali - FNPS 2019 €450.166,38 €450.166,38 €0,00
Fondo Globale socioassistenziale regionale - FGSA 2017-2018-2019 €641.104,05 €641.104,05 €0,00
Fondo Non Autosufficienza - FNA 2017-2018 € 378.000,00 € 378.000,00 €0,00
Fondo Non Autosufficienza - FNA 2019 €178.093,51 €178.093,51 €0,00
Fondo naz poverta (D.Lgs. 147 del 2017) - QUOTA SERVIZI 2018-2019 € 747.439,43 €467.433,42 €280.006,01
Fondo naz poverta (D.Lgs. 147 del 2017) - QUOTA POVERTA' ESTREMA 2018-2019 €0,00 €0,00 €0,00
Risorse proprie da bilancio comunale 2018-2019-2020 € 7.817.508,52 €7.160.962,33 €656.546,19
Risorse della ASL 2018-2019-2020 €0,00 €0,00
Buoni servizio infanzia 2018-2019-2020 €1.601.537,23 € 1.324.268,54 €277.268,69
Buoni servizio anziani e disabili 2018-2019-2020 € 1.851.630,78 € 848.360,37 €1.003.270,41
Risorse Pon Inclusione 2018-2019-2020 €1.601.036,81 €1.176.421,78 €424.615,03
Altre risorse pubbliche - (PROVI) 2018-2019-2020 €579.166,00 €269.952,12 €309.213,88
Altre risorse pubbliche - (PROVI DOPO DI NOI) 2018-2019-2020 € 88.550,00 €0,00 €88.550,00
Altre risorse pubbliche - (PROGRAMMA ANTIVIOLENZA) 2018-2019-2020 €111.102,32 €111.102,32 €0,00
Altre risorse pubbliche - (PAC INFANZIA) 2018-2019-2020 € 834.447,40 € 746.310,81 €88.136,59
Altre risorse pubbliche - (SUPERAMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE) | 2018-2019-2020 € 15.348,45 € 15.348,45 €0,00|
Altre risorse private - (BUONI SERVIZIO ANZIANI/DISABILI economie 2015) 2018-2019-2020 € 164.630,06 € 164.630,06 €0,00]
Altre risorse private - (FONDI CARE LEAVERS) 2018-2019-2020 € 125.000,00 €20.396,00 €104.604,00
Altre risorse private - (POTENZIAMENTI CENTRI FAMIGLIA) 2018-2019-2020 €26.517,00 €26.517,00 €0,00|

dell’Ambito n. 11 il budget disponibile
ammontava a complessivi € 6.381.962,67; di questi le risorse impegnate al 31.12.2021 ammontano

In relazione all’annualita 2021, per I'attuazione dei Servizi Sociali

complessivamente a € 3.688.462,84, con un’incidenza delle risorse impegnate sulle risorse programmate pari al
57.8%.

Le risorse disponibili sono cosi suddivide per fonte di finanziamento:

— € 1.489.823,60 Fondi Regionali 2020-2021 (FNPS, FGSA, FNA, FNP);
— €2.844.193,17 rivenienti dalle risorse proprie da Bilancio comunale;

— €2.047.945,90 da altre risorse pubbliche.
Si deduce che il 23,34% delle risorse disponibili provengono dai fondi derivanti dal Piano Sociale di Zona mentre
il 44,57% dai fondi dei Bilanci comunali e il 32,09% da altre risorse pubbliche.

RISORSE NON
BUDGET RISORSE IMPEGNATE
DISPONIBILE IMPEGNATE (RISORSE

DISPONIBILI)
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Fondo Nazionale delle Politiche Sociali -

2020 €438.868,68 €392.373,24 €46.495,44
FNPS
Fondo Globale socioassistenziale regionale - 2021 €215.091,48 €215.091,48 €0,00
FGSA
Fondo Non Autosufficienza - FNA 2020 €178.093,51 €178.093,51 €0,00
Fondo naz poverta (D.Lgs. 147 del 2017) -
QUOTA SERVIZI E POV. ESTR. (compreso cof 2020 € 657.769,96 €463.337,34 €194.432,62
reg.le)
Risorse proprie da bilancio comunale 2021 €832.053,67 €113.080,73 €718.972,94
compartecipazione
Risorse proprie da bilancio comunale 2021 €2.012.139,50 €1.791.464,44 € 220.675,06
Buoni servizio infanzia 2021 €811.681,76 €608.621,57 € 203.060,19
Buoni servizio anziani e disabili 2021 €400.113,00 € 68.072,96 € 332.040,04
PAC INFANZIA 2021 € 297.990,00 €0,00 € 297.990,00
POTENZIAMENTO CENTRO FAMIGLIE 2021 € 26.196,00 €0,00 € 26.196,00
Intervento per famiglie numerose (AD 1197

2021 €42.824,66 €0,00 €42.824,66
del 09/12/2020)
Intesa Famiglia 2020 (AD 1058 del

€ 23.685,00 €0,00 € 23.685,00

25/11/2020)
Percorsi di accoglienza familiare e di
autonomia dei neomaggiorenni (AD 868 del €30.217,00 €0,00 €30.217,00
27/10/20)
Care Leavers AD 1075 del 01/12/2020 €10.148,45 €0,00 €10.148,45
PROVI-PROVI Dopo di Noi-PROVI Linea D € 349.590,00 € 167.004,45 € 182.585,55
Azioni contrasto Violenza € 40.000,00 € 40.000,00 €0,00
Cassa delle Ammende €12.000,00 €0,00 €12.000,00
Sussidi agli Hanseniani € 3.500,00 € 2.074,00 €1.426,00

1.4 - Ricognizione ed analisi della spesa storica in termini di risorse comunali in materia di welfare
(definizione del livello di spesa sociale storica media del triennio 2018-2020).
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La quota di risorse proprie comunali apportata quale cofinanziamento per la realizzazione dei servizi previsti nel
Piano Sociale di Zona, non puo essere inferiore a quella stabilita dal Piano Regionale delle Politiche Sociali 2022-
2024 approvato con Del. G.R. n. 353 del 14.03.2022.
Il Piano regionale delle Politiche Sociali 2022-2024, in continuita con il IV PdZ prevede che I'ammontare
complessivo delle risorse proprie comunali stanziate da ciascun Comune:
- non debba essere inferiore al livello di spesa sociale media degli anni 2018-2020, ove consentito dalla
condizione non strutturalmente deficitaria dei Comuni interessati;

- la spesa sociale programmata per il 2022-2024 non deve essere inferiore al livello di spesa sociale media
dichiarata in termini di risorse proprie comunali per gli anni 2018-2020 sulla base dell’attestazione della spesa
sostenuta come da prospetto che segue:

REGIONE PUGLIA
DIPARTIMENTO WELFARE

Scheda per la rilevazione della spesa sociale

a valere su risorse proprie comunali per il triennio 2018/2020

Prospetto di sintesi di AMBITO

AMBITO DI | MOLA DI BARI
SPESA COMPLESSIVA SPESA MEDIA ANNUA
€ coMpnEn (TRIENNIO 2018/2020) (TRIENNIO 2018/2020)
€1 |MOLA DI BARS 1.67B46052 € 550.436,84 €
€2 |NOICATTARD 1.734 46540 € 578.15513 €
€3 |RUTIGUANO 1,565 476,60 € 52182553 €
Ca |0 - £ - €
[ ) - € - €
6 |0 - € - €
7 |0 - € - €
C8 |0 - € - €
€9 10 - € €
C10 |0 - € - €
€11 |0 = £ - €
€12 |0 € - €
C13 |0 - € - €
€14 |0 - € ==&
€15 |0 - < - €
C16 j0 - € - €
VALORE TOTALE SPESA DI AMBITO
Suie anze €4.978.402,52 1.659.467,51 €
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CAP. Il - LE PRIORITA’ STRATEGICHE PER UN WELFARE LOCALE INCLUSIVO

Il.1 - La strategia per il consolidamento del sistema di welfare territoriale e la definizione delle
priorita per area di intervento:
Vv |l sistema di welfare d’accesso;

Vv Le politiche familiari e la tutela dei minori;

v Linvecchiamento attivo;

v Le politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e la presa della non autosufficienza;
v La promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povert3;

v La prevenzione e il contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e Minori;

v Le pari opportunita e la conciliazione vita-lavoro.

11.1.1 - Il sistema di welfare d’accesso

Il Welfare d’accesso offre un’immagine “immediata” dei servizi offerti sul territorio e viene indicato dalla I.
328/00 come un livello essenziale del sistema integrato di interventi e servizi sociali (art. 22, comma 4), in quanto
strettamente connesso all’esercizio dei diritti di cittadinanza e, in particolare, alla possibilita concreta di primo
contatto con la rete organizzata delle prestazioni sociali disponibili sul territorio.

Esso € un efficace sistema di accesso a carattere universalistico, capace di raggiungere tutti i cittadini tramite un
adeguato coordinamento tra tutti i servizi volti ad assicurare la presa in carico e la successiva gestione del caso.
La definizione ampia di sistema di accesso infatti non ricomprende soltanto la Porta Uniche di Accesso, ma anche
il Servizio Sociale Professionale, il Segretariato Sociale. Il sistema d’accesso &, dunque, un composito di funzioni,
prestazioni e servizi (incardinati storicamente nella figura dell’Assistente sociale, ma allargato anche ad altre e
nuove competenze professionali), che risponde ad un imprescindibile bisogno di inclusione e diventa, per sua
stessa natura, presupposto stesso di qualsiasi percorso di inclusione. Per offrire una panoramica piu precisa di
tale sistema qui di seguito si declinano pil nel dettaglio tutte le sue componenti/funzioni.

Attualmente nell'Ambito Territoriale di Mola di Bari il Welfare di Accesso & cosi organizzato:

1. Segretariato Sociale;
2. Servizio Sociale Professionale;
3. Porta Unica di Accesso (P.U.A).

SEGRETARIATO SOCIALE

Il Segretariato Sociale (art. 83 R.R. n. 4/2007) rientra tra i livelli essenziali e prioritari di assistenza sociale. E uno
spazio di ascolto, informazione e orientamento sui servizi sociali, assistenziali, educativi e sanitari, pubblici e
privati, disponibili sul territorio.
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Un sistema locale dei servizi richiede la costruzione di un sistema integrato di analisi, accesso e primo filtro della
domanda, cioe di un servizio di segretariato sociale.

L'obiettivo e fare in modo che tutti i cittadini possano avere accesso alle risorse e agli aiuti sociali e sanitari che
sono disponibili nel loro territorio.

Il segretariato sociale & un servizio pubblico che offre informazioni, orienta la domanda di servizi e prestazioni,
legge il bisogno e lo indirizza verso la risposta ritenuta piu pertinente. Si compone pertanto di una prima fase di
front office, con funzioni di informazione e primo orientamento, una seconda fase, a carattere professionale,
che consiste essenzialmente nei ‘colloqui professionali’ ed una terza fase, che riguarda la conclusione del
segretariato sociale e che consiste in una presa di decisione: presa in carico, segnalazione ad altri, chiusura del
caso.

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

Il Servizio Sociale Professionale (art. 86 R.R. n. 4/2007) & un servizio aperto ai bisogni di tutta la comunita,
finalizzato ad assicurare prestazioni necessarie a prevenire, ridurre e/o rimuovere situazioni problematiche o di
bisogno sociale dei cittadini. Tale servizio garantisce la lettura e la decodificazione della domanda sociale, la
presa in carico della persona, della famiglia e/o del gruppo sociale, la predisposizione di progetti personalizzati,
I'attivazione e integrazione dei servizi e delle risorse in rete, 'accompagnamento e l'aiuto nel processo di
promozione ed emancipazione. Inoltre, il Servizio Sociale € trasversale ai vari servizi specialistici, svolge uno
specifico ruolo nei processi di pianificazione e coordinamento della rete dei servizi sociali e socio-sanitari.

Il servizio per I'anno 2022 é stato garantito da n. 6 assistenti sociali per il comune di Mola di Bari, n.6 assistenti
sociali per il comune di Noicattaro e n. 4 assistenti sociali per il comune di Rutigliano.

Attraverso il finanziamento PON Inclusione — AVVISO 1/2019 PAIS, si & provveduto a rafforzare i Servizi Sociali
dei tre Comuni attraverso il reclutamento di n. 2 Assistenti Sociali, 1 per il Comune di Mola di Bari, n.1 Rutigliano.
Mentre, attraverso F-POV 2014/2020 si & rafforzato il Servizio Sociale con n.4 Assistenti Sociali di cui n.2 per il
Comune di Mola di Bari, n.1 per il Comune di Noicattaro e n.1 per il Comune di Rutigliano.

PUA (PORTA UNICA D’ACCESSO)

Il Servizio PUA (Porta Unica di Accesso) & ubicata presso il Distretto Socio Sanitario di Mola di Bari. Svolge attivita
di front office e back office, decodifica il bisogno del cittadino, offre informazioni ed un primo orientamento sui
servizi e sui benefici a cui si pud accedere e segnala alla segreteria dell’'unita di valutazione multidisciplinare
(U.V.M.) i casi che necessitano di una valutazione di secondo livello per richieste concernenti I'assistenza
domiciliare, semi residenziale e residenziale.

Altro aspetto importante e rappresentato dalla consolidata esperienza che questo Ambito territoriale ha avviato
gia da diversi anni con il Terzo Settore, avvalendosi della presenza ormai sempre piu numerosa di operatori
qualificati che caratterizzano la molteplicita dei Servizi Sociali gestiti sui tre Comuni.
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La PUA e composta da:

* n. 1 Assistente Sanitaria
* n.1 Assistente Sociale dell’ASL con compiti Front-Office e back office
* n.1 Amministrativo individuato dall’Ambito con compiti Back office e di elaborazione dati.

Grazie alla PUA i Comuni dell’Ambito e il Distretto Sociosanitario n. 11 della ASL BA, hanno realizzato |'obiettivo
di un sistema unico di accoglienza della domanda in grado di offrire al cittadino simultaneamente tutta la gamma
di opportunita offerta dalla rete locale dei servizi, e consentirgli di accedere all'intera rete dei servizi
sociosanitari.

La PUA ha consentito di avviare un percorso socio-sanitario-assistenziale unitario e integrato, teso alla
valutazione del bisogno attraverso I'lUVM che permette, con la valutazione multidimensionale, I'inserimento in
progetti integrati personalizzati (domiciliare, semiresidenziale o residenziale).

11.1.2 - Le politiche familiari e la tutela dei minori

La famiglia & un nucleo composto da persone unite da parentela o relazioni che siano sanguigne o affettive. Essa
e universalmente definita come la cellula fondamentale della societa. Tale dichiarazione porta con sé una serie
imprescindibile di corollari, che potremmo definire i diritti di cui la famiglia, proprio per questa sua fondamentale
funzione, deve godere.

Nella societa occidentale la famiglia & cambiata e sta cambiando, e al giorno d’oggi presenta diverse forme,
allontanandosi dalla “famiglia classica” che si era sviluppata durante il XIX e XX secolo. | cambiamenti del mondo
del lavoro, i cambiamenti legali e sociali, hanno modificato e diversificato il concetto di famiglia. Queste
modifiche nella nostra societa hanno portato ad un graduale estensione di cido che, da un punto di vista
sociologico, puo essere considerato famiglia.

Le politiche familiari rientrano nell’alveo delle politiche sociali, ma vanno considerate non come mere politiche
assistenziali, non sono cioé dirette solamente a sanare situazioni di bisogno delle famiglie disagiate, al contrario
come politiche promozionali, cioe aventi I'obiettivo di promuovere il benessere della famiglia e di tutti i suoi
componenti.

Nell’ambito del quadro sopradescritto, I’Ambito territoriale di Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano, ha inteso
assicurare una peculiare attenzione ai minori e alle famiglie, non solo nella logica di sostenere le fragilita
familiari, ma anche nella logica piu costruttiva di promuovere le risorse delle famiglie, stimolare una pil equa
distribuzione delle responsabilita familiari nella prospettiva di una migliore conciliazione lavoro-famiglia e
incentivare, nel contesto territoriale, azioni progetti e servizi funzionali a facilitare la gestione e la qualita di vita
familiare nel territorio. L'investimento che le Amministrazioni Comunali hanno assicurato per garantire
I'implementazione delle azioni prioritarie nell’ambito delle politiche familiari di Ambito, ha permesso di
raggiungere significative realizzazioni. Nell’ambito del sostegno alla genitorialita e alle responsabilita familiari,
nella logica di promuovere 'empowerment delle famiglie e potenziare le sue risorse socio-educative al fine di
accrescere la coesione sociale e la capacita educante delle comunita, la Regione ha puntato sul ruolo dei Centri
di Ascolto per le Famiglie.

39



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

In questa prospettiva, supportando e rafforzando la qualita delle attivita gia svolte dai Centri servizi per le
Famiglie, nonché tutti i servizi definiti LEPS o obiettivi di servizio, la finalita prioritaria & quella di sconfiggere la
poverta educativa che necessita di cooperazione e condivisione. L’Ambito di Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano,
intende altresi ribadire e rinnovare il proprio impegno per la tutela dei diritti delle persone minori per eta,
soprattutto per le situazioni in cui anche i piu fondamentali diritti sono negati. Queste tematiche si traducono
in obiettivi che richiedono I'impegno di tutti i soggetti preposti alla tutela e alla cura, a partire da una piu
stringente e sinergica integrazione sociosanitaria per garantire i livelli essenziali di assistenza. La prevenzione
dell’istituzionalizzazione si conferma come obiettivo centrale nell’azione complessiva che I'Assessorato al
Welfare mette in campo per la tutela dei minori e costituisce azione specifica del Piano regionale politiche
familiari a cui dare continuita e stabilita. Questo tipo di investimento & diretto al rafforzamento del ruolo dei
servizi sociali territoriali come strumento che porti alla definizione di modelli di cura personalizzati per le
famiglie, nella loro dimensione sociale per assicurare il recupero della massima autonomia di vita. |l sostegno
alle capacita genitoriali per la prevenzione della vulnerabilita delle famiglie e dei minori ha I'obiettivo di
rafforzare I'attivazione di azioni di supporto domiciliare rivolte ai genitori, al fine di ridurre o evitare il rischio di
allontanamento dei bambini e adolescenti dal proprio nucleo familiare, garantendo una connessione piu forte
tra il sistema socioassistenziale, sanitario e educativo. Cio si esplicita attraverso la predisposizione di progetti
individualizzati, elaborati insieme alle famiglie, per i quali assume un ruolo fondamentale il lavoro dell’equipe
multidisciplinare, la quale garantisce “un approccio multiplo” che introduce meccanismi di condivisione e
supervisione attraverso la presa in carico multidimensionale e integrata e la definizione di un progetto
personalizzato che individui e finanzi i sostegni necessari. La composizione dell’équipe si determina in funzione
dei bisogni, attraverso la previsione di un gruppo costante di professionisti (équipe di base), che individua tra i
propri componenti un responsabile del percorso con la famiglia, e a una serie di professionisti e di altre figure
che si possono aggiungere di volta in volta e a seconda della situazione (équipe allargata). L'Amministrazione
dell’ambito Mola di Bari-Noicattaro-Rutigliano, riconosce l'area "Minori e Famiglie" fra quelle prioritarie,
destinando ad essa gran parte delle risorse disponibili per la realizzazione di numerosi progetti, che prevedono
sia interventi mirati a gestire singole situazioni di disagio, sia progetti di socializzazione e integrazione, finalizzati
a favorire una sana crescita dei minori e la partecipazione attiva alla convivenza sociale.

Sono previsti, inoltre, progetti territoriali grazie alle collaborazioni con I’associazionismo, il volontariato, e altri
soggetti istituzionali come le scuole.

L'ambito, al fine di garantire le proprie funzioni, offre, nei confronti dei nuclei familiari, servizi di natura
domiciliare, servizi di natura semiresidenziale e residenziale.

e CENTRO SERVIZI PER LE FAMIGLIE

| Centri servizi per le famiglie (CSF) sono servizi finalizzati alla promozione dei diritti dell’infanzia,
dell’adolescenza, della gioventu e al miglioramento della relazionalita coniugale, genitoriale e familiare. Sono
aperti alla partecipazione di singoli, coppie, famiglie, cittadini italiani e stranieri, minori ed adulti, nonché
persone con disabilita.

Perseguono quale finalita principale la realizzazione di interventi indirizzati alla valorizzazione della persona,
promuovendo i diritti dell'infanzia e dell'adolescenza e il benessere dell'intero nucleo familiare, sostenendo la
coppia, il nucleo e ogni singolo componente.
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Nell’ambito dell’annualita 2021 tale servizio e oggetto di gara d’appalto, nella cui progettazione sono stati
previsti i sequenti interventi, cosi articolati:

e Attivita di informazione orientamento: sulle risorse e servizi socio- educativi, sanitari e socio-sanitari
del territorio;

e supporto nella compilazione e presentazione delle pratiche di accesso ai servizi/benefici;

e Informazione, promozione, orientamento e supporto per affidi, adozioni e altre forme di accoglienza;

e Interventi di sostegno, accompagnamento e orientamento per genitori e adulti

e sportelli di orientamento;

e consulenza, sociali, psicologiche, pedagogiche ed educative;

e Sportello Disabilita e orientamento per genitori e adulti;

e Counselling di coppia;

e Mediazione familiare e spazio neutro;

e  Gruppi di Mutuo Aiuto;

e Sportello di ascolto familiare;

e Attivita di orientamento scolastico e/o professionale;

e Percorsi di mediazione e spazi neutri per la gestione del conflitto genitoriale.

Il Centro rappresenta il “Polo della vita cittadina dei Comuni dell’Ambito territoriale” ed opera in sinergia con i
Servizi Sociali territoriali, nonché con i Servizi Socio-sanitari, con le Istituzioni scolastiche ed altre Agenzie
educative presenti sul territorio, pubbliche e private, al fine di favorire la massima integrazione di saperi,
professioni e risorse, per la realizzazione delle attivita e di eventi specifici finalizzati alla promozione dello stesso
centro.

Nello specifico, il “Centro di Ascolto per le famiglie”, vede i propri obiettivi suddivisi per tre aree di competenza
quali Area Famiglia, Area Affido e Adozione, Area Sensibilizzazione al Contrasto alla Violenza di genere. Gli
obiettivi possono essere cosi delineati, suddividendoli per aree:

A. AREA FAMIGLIA

- promuovere la formazione di un’identita genitoriale;

- promuovere lo sviluppo delle capacita e delle risorse genitoriali al fine di rendere le famiglie
autonome nella gestione e risoluzione delle difficolta che si possono presentare nella
quotidianita;

- promuovere nuove strategie che possano far superare le difficolta relazionali tra genitori e figli;

- favorire opportunita di scambio tra famiglie, scuola e istituzioni;

- incoraggiare la partecipazione e la collaborazione dei genitori permettendo I'esercizio positivo del
proprio ruolo nonché delle responsabilita genitoriali;

- supportare la coppia nella riorganizzazione delle relazioni intrafamiliari in presenza di separazione
e di crisi nei rapporti di coppia o nei casi di conflitto;

- supportare la famiglia nella creazione di un clima affettivo intrafamiliare in grado di permettere
al minore I'elaborazione della propria identita;

- promuovere i diritti dell’infanzia;

- favorire l'inclusione dei giovani Neet (15-29 enni) che non lavorano e non studiano;
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- favorire I'inserimento nel contesto sociale dei beneficiari del Piano nazionale per il contrasto alla
poverta, con particolare riferimento ai firmatari dei Patti per I'inclusione sociale sottoscritti dai
beneficiari del Reddito di cittadinanza.;

- favorire le opportunita di inclusione nel tessuto sociale delle famiglie con fragilita psico-sociale e
a rischio di emarginazione;

- favorire una cultura del benessere sociale, anche mediante eventi formativi e di sensibilizzazione
su tematiche quali, ad esempio, ludopatia, comportamenti a rischio, uso e abuso di sostanze, ecc.

B. AREA AFFIDO/ ADOZIONE

- Raccordo/collaborazione con I'equipe multidisciplinare per I'affido e altri servizi territoriali.

- Sensibilizzazione, promozione e diffusione informazioni sul territorio in materia di affido familiare
al fine di coinvolgere nuove famiglie o singoli cittadini;

- supportare la coppia nel percorso di affido/adozione in raccordo con i servizi e I’equipes integrate
dellAmbito n 11;

- Ridurre l'istituzionalizzazione;

- Prevenire il disagio minorile;

- Garantire la soddisfazione nel minore dei bisogni primari di accudimento, educazione e istruzione.

C. AREA SENSIBILIZZAZIONE AL CONTRASTO ALLA VIOLENZA

- Promuovere una cultura della non violenza nella comunita di riferimento;
- Prevenire forme di abusi e maltrattamento di ogni genere.

e ADE - ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE (ART. 87 BIS REG. R. N. 4/2007):

Il servizio di Assistenza Domiciliare Minori, offre un sostegno educativo ai bambini, agli adolescenti e alle loro
famiglie in situazione di disagio. Il servizio si svolge all’interno del contesto familiare e dei luoghi di vita del
minore (scuola, gruppi organizzati, ecc.) garantendo il miglioramento del benessere del minore e I'autonomia
della famiglia.

Gli interventi preposti sono individualizzati nel progetto educativo Individualizzato per il minore (P.E.L),
condiviso con la famiglia, dopo un’analisi preliminare ed una attenta valutazione del caso.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare Educativa Minori & svolto da educatori professionali o da personale con titolo
di studio equipollente che affiancano il minore e la sua famiglia.

Il servizio, gestito dalla stazione appaltante, viene attivato su richiesta dell’Assistente sociale del Servizio sociale
Professionale, in ottemperanza ai decreti disposti dal Tribunale per i Minorenni.

e SERVIZIO DI SPAZIO NEUTRO:
E un progetto che mira a costruire un contesto protetto, finalizzato a facilitare il riavvicinamento relazionale ed

emotivo di genitori e figli, e/o adulti di riferimento che hanno subito un'interruzione dei rapporti determinata
da dinamiche conflittuali interne al nucleo familiare. Si presenta quindi, come un luogo esterno e neutrale, dove
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vi sono figure professionali che offrono sostegno emotivo al minore, facilitando le condizioni ideali per il
recupero delle relazioni interpersonali e la realizzazione di incontri positivi.

Il servizio prevede la mediazione familiare, I'ascolto accoglienza e accompagnamento, il sostegno alla
genitorialita e il sostegno socio-educativo seguendo gli obiettivi preposti nel piano di recupero del nucleo,
all’'attenzione dei professionisti, vi € la tutela del minore.

| destinatari del progetto, sono i minori per cui & stato emesso un provvedimento dell’Autorita Giudiziaria; i
minori in affidamento familiare per i quali & previsto dal provvedimento giudiziario, il mantenimento della
relazione con la famiglia di origine in un contesto protetto; i minori che vivono in situazioni familiari conflittuali.

Il servizio € garantito dal Centro Integrato per Minori e Famiglie “Insieme per Crescere” ed e operativo nei tre
Comuni dell’Ambito Territoriale: Mola di Bari, Noicattaro e Rutigliano. Per potervi accedere € necessaria la
richiesta dei Servizi sociali Professionali o mediante provvedimento giudiziario.

| centri disponibili sul territorio sono i seguenti:
- Centro Servizi per le Famiglie di Mola di Bari sito in via A. De Gasperi n.27
- Centro Servizi per le Famiglie di Noicattaro sito in via G. Mazzini n.62

- Centro Servizi per le Famiglia di Rutigliano sito in via L. Tarantini n.24

e STRUTTURE RESIDENZIALI:

| servizi residenziali accolgono minori in situazioni pregiudizievoli e di rischio.

Esse si configurano come residenzialita a carattere familiare e mirano a garantire la permanenza temporanea in
un ambiente protetto, gestito da figure professionali, monitorato dai servizi sociali professionali del territorio e
dal Tribunale per i minori.

Il minore svolge attivita ludiche, post-scolastiche, ricreative e socio-educative affinché possa raggiungere gli
obiettivi di crescita e autodeterminazione prefissati.

Tra le varie strutture a carattere comunitario, & possibile accedere anche ad alloggi per madri con figli a carico,
prive di rete familiare o per le quali si reputi opportuno I'allontanamento dal nucleo familiare.

Il fine & quello di migliorare le capacita genitoriali e di sostenerle nel percorso d’inserimento o reinserimento
sociale.

L'accesso a tali strutture e disposto direttamente dal Servizio Sociale Professionale o su disposizione del
Tribunale per i minorenni.

Sul territorio troviamo:
- Comunita Educativa “Santa Rita” (art.48 Reg. R. n.4/2007) via G. Di Vagno 163 — 70042 Mola di Bari (BA)

- Comunita Familiare “Mamma Antinea 1 — Mamma Antinea 2” (art.47 Reg. R. n.4/2007) Strada provinciale 111,
n.92 — 70042 Mola di Bari (BA)
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e STRUTTURE PER L'INFANZIA

L'Ambito territoriale permette alle famiglie di poter inserire i loro figli in strutture educative per la prima infanzia
sezione nido e primavera (fascia compresa dai 7 mesi ai 24 mesi), permettendo loro una crescita nello sviluppo
delle loro competenze e abilita.

Il servizio, inoltre, permette ai genitori di poter conciliare i tempi di vita e di lavoro, garantendo quindi, supporto
alle famiglie.

Le sedi delle sezioni Nido e Primavera presenti sul territorio sono le seguenti:

- Folletto Azzurro Cooperativa Sociale "Folletto Azzurro Onlus"-Sezione Primavera (art.53 Reg. R.
n.4/2007), Noicattaro;

- N. 2 sez. Prim. Aggregate AL I.C. "Gramsci-Pende" Istituto comprensivo I° Circolo Gramsci- Pende,
Sezione Primavera (art.53 Reg. R. n.4/2007), Noicattaro;

- Il mio nido Occupazione e Solidarieta tipo A Societa Cooperativa Sociale Asilo Nido (art.53 Reg. R.
n.4/2007) Mola Di Bari;

- Sezione primavera c/o scuola materna paritaria Fiorilandia Societa Cooperativa Sociale
Fiorilandia - (art.53 Reg. R. n.4/2007) Mola di Bari;

- Asilo Nido "Bee Happy" A.T.l. titolare Comune di Noicattaro, Ente Gestore "Occupazione e
solidarieta" (mandataria), Asilo Nido (art.53 Reg. R. n.4/2007), Noicattaro;

- Asilo nido comunale — titolare Comune di Mola di Bari, Ente Gestore Occupazione e Solidarieta
coop. sociale a.r.l,, Asilo Nido (art.53 Reg. R. n.4/2007), Mola di Bari.

e SOSTEGNO EDUCATIVO POST-SCOLASTICO

L'Ambito offre interventi migliorativi volti a garantire il supporto familiare e scolastico del minore attraverso
I'attivita svolta dai Centri Aperti Polivalente ed attraverso i Centri Socio Educativi diurni.

E possibile accedere agli interventi rivolgendosi direttamente ai Centri per le famiglie comunali o tramite
segnalazione del Servizio Sociale professionale.

e AFFIDO FAMILIARE

L’affido familiare & un intervento temporaneo di aiuto e di sostegno ad un minore proveniente da una famiglia
che al momento non & in grado di occuparsi delle sue necessita. Attraverso I'affidamento il bambino incontra
una famiglia che, accogliendolo nella propria casa e nella propria vita, si impegna ad assicurare un’adeguata
risposta ai suoi bisogni affettivi, educativi, di mantenimento ed istruzione, ma soprattutto rispettando la sua
storia personale e familiare. | progetti di affido familiare attivi sul territorio dell’Ambito sono complessivamente
n. 17 la maggior parte degli affidi sono a tempo pieno con provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria ed in alcuni
casi sono stati realizzati nella cerchia intra familiare. | contributi economici, erogati in favore delle famiglie
affidatarie, ammontano a € 250,00 mensili (pro-capite per ogni minore in affido), che hanno accolto i minori
temporaneamente privi della famiglia naturale, rivengono da Fondi di Bilancio Comunali. E stata istituita I'Equipe
multidisciplinare integrata di Ambito per I’Affido familiare, cosi come prevista dalle linee guida regionali.
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L’équipe effettua valutazioni delle coppie e/o singoli che desiderano avere minori in affido e garantisce un
supporto ai nuclei che vivono tale esperienza.

e PROGETTO CARE LEAVERS

L’allontanamento dalla famiglia di origine da luogo ad un processo di tutela che si conclude al diciottesimo anno
di eta e in caso di prosieguo amministrativo si puo protrarre fino a ventuno anni. Nel percorso di tutela il/la
ragazzo/aintraprende un cammino volto al benessere fisico, psichico e sociale anche grazie alle relazioni positive
instaurate con le nuove figure di riferimento. Purtroppo, non sempre il nucleo familiare di origine & nelle
condizioni di poter svolgere un percorso di crescita che faccia auspicare un ricongiungimento. Di conseguenza si
€ resa necessaria una riflessione sulla sistemazione post accoglienza e su un accompagnamento che preveda il
supporto alla vita autonoma. La Sperimentazione Care Leavers si inserisce in tale contesto offrendo i dispositivi
utili all’inclusione sociale e a una vita che garantisca la cittadinanza attiva.

Il Progetto Care Leavers - Sperimentazione di interventi in favore di coloro che, al compimento della maggiore
eta, vivono fuori dalla famiglia di origine sulla base di un provvedimento dell'autorita giudiziaria, € promosso dal
Ministero del lavoro e delle politiche sociali nell'ambito del Fondo Poverta.

L'Assistenza tecnica, a valere sulle risorse del PON Inclusione, & realizzata dall'lstituto degli Innocenti in base a
un accordo di collaborazione con la Direzione Generale per la lotta alla poverta e per la programmazione sociale
del Ministero.

Il progetto viene sperimentato su tutto il territorio nazionale e si pone in maniera sinergica con quanto stabilito
nel decreto istitutivo del Reddito di Cittadinanza, cui parte del target di riferimento ha accesso.

La sperimentazione ha come protagonisti i ragazzi e le ragazze che, al compimento della maggiore eta, vivono
fuori dalla famiglia di origine sulla base di un provvedimento dell'autorita giudiziaria che li abbia collocati in
comunita residenziali o in affido eterofamiliare. Sono destinatari della sperimentazione sia i ragazzi interessati
da un provvedimento di prosieguo amministrativo, sia coloro che non ne sono beneficiari.

L'obiettivo generale del progetto € quello di accompagnare i neomaggiorenni all'autonomia attraverso la
creazione di supporti necessari per consentire loro di costruirsi gradualmente un futuro e di diventare adulti dal
momento in cui escono dal sistema di tutele.

La sperimentazione coinvolge quindi i Care Leavers in grado di intraprendere un percorso di autonomia, che
potranno quindi beneficiare di un progetto strutturato di accompagnamento verso l'eta adulta, risultato di una
valutazione multidimensionale (Analisi preliminare e Quadro di analisi) elaborato da parte dell'assistente
sociale, gli educatori della comunita o i familiari affidatari preferibilmente gia dal diciassettesimo anno di eta.

Il progetto per l'autonomia descrive l'attivita attraverso la quale i bisogni e le attese del ragazzo vengono
trasformati in obiettivi e risultati di cambiamento volti a dare compimento alle aspirazioni dei beneficiari
mediante |'impiego delle loro risorse e capacita cui si aggiunge il sostegno dei servizi e delle risorse della
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comunita. Il progetto ha durata triennale e accompagna i beneficiari fino al compimento del ventunesimo anno
d'eta.

| ragazzi e le ragazze vengono accompagnati per realizzare i propri percorsi che possono essere orientati al
completamento degli studi secondari superiori o la formazione universitaria, alla formazione professionale o
I'accesso al mercato del lavoro.

Il Tutor per lI'autonomia € la figura individuata per sostenere le finalita e gli obiettivi della sperimentazione
nazionale e dei progetti individualizzati. Il tutor si integra nella rete di relazioni del ragazzo e della ragazza,
collabora con l'assistente sociale e favorisce la realizzazione delle azioni previste nel progetto individualizzato. II
tutor stimola la rete amicale e l'inclusione sociale e risulta fondamentale per favorire connessioni fra i vari ragazzi
coinvolti nella sperimentazione e per la creazione delle Youth Conference, organismi di partecipazione attiva dei
giovani che facilitano lo scambio di esperienze e promuovono processi di innovazione.

Al fine di sostenere il percorso verso una vita autonoma, i progetti individualizzati integrano e mettono a sistema
tutte le risorse presenti a livello nazionale e locale che possono essere mobilitate a favore dei Care Leavers, e
fra queste i dispositivi del Reddito di Cittadinanza, di Garanzia Giovani e del Diritto allo studio.

Laddove la ragazza o il ragazzo posseggano un valore ISEE in corso di validita non superiore a 9.360 euro, il
sostegno all'autonomia si sostanziera con I'assegnazione di una borsa individuale per la copertura delle spese
ordinarie e specifiche di percorso affrontate dal Care Leavers. L'importo della borsa sara pari a una somma non
superiore a 780 euro per un totale annuo non superiore a 9.360 euro. Se il ragazzo € destinatario di un
provvedimento di prosieguo amministrativo la misura della borsa sara parametrata volta per volta ai servizi
coperti dal provvedimento e comunque non potra essere superiore al 50% dell'importo pieno.

La governance progettuale prevede il coinvolgimento di attori di livello nazionale, regionale e locale quali gli
organismi di governo delle politiche sociali, i servizi sociali pubblici, il sistema formale e informale di accoglienza,
le famiglie affidatarie, il privato sociale e I'associazionismo; questa rete di governance & chiamata a innovare e
rafforzare i legami e le pratiche di lavoro attivando un sistema di interazione in un'ottica di sostenibilita nel
futuro, e non di eccezionalita, degli interventi proposti.

Questo Ambito Territoriale ha partecipato alla 1 sperimentazione del Progetto Care Leavers, promossa dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, risultando assegnatario di un finanziamento pari ad € 125.000,00
comprensivo della quota Regionale.

Tali fondi, sono stati in parte utilizzati per la realizzazione di interventi in favore di 4 neomaggiorenni residenti
sul territorio dei Comuni dell’Ambito. Nello specifico le figure coinvolte nella progettualita sono state le seguenti:

- n. 4 Care Leavers/neomaggiorenni
- n. 1 Assistente sociale referente
- n. 4 Assistenti sociali Case Manager

- n. 1 Tutor per I'autonomia
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e PERCORSO SPERIMENTALE DI INTEGRAZIONE SOCIALE DEI CITTADINI STRANIERI RESIDENTI
DELL’AMBITO TERRITORIALE DEI COMUNI DI MOLA DI BARI, NOICATTARO E RUTIGLIANO.

Il presente servizio nasce da una serie di segnalazioni che riguardano le particolari difficolta che riscontrano gli
studenti di nazionalita straniera in diversi ambiti all'interno della scuola (barriere linguistico-culturali, difficolta
di socializzazione, interazione scuola-famiglia).

Con esso si e proposto I'avvio di un percorso di collaborazione con I'obiettivo di ricercare, sviluppare e rendere
operative buone prassi di integrazione ed inclusione scolastica. Pertanto, si & provveduto a creare gruppi di
lavoro formati da referenti scolastici ed esperti del terzo settore, per facilitare processi di scambio e condivisione
di prassi sulle seguenti tematiche:

- conoscenza degli aspetti dell'educazione interculturale;

- modelli e strumenti didattici per studenti stranieri;

- conoscenza della figura del mediatore culturale e suo utilizzo;

- analisi e messa in pratica delle linee guida del Ministero dell'lstruzione.

L'obiettivo comune dei partecipanti a questo progetto € di facilitare e migliorare la qualita dell'integrazione e
inclusione degli alunni stranieri, con |'auspicio che il percorso intrapreso possa gettare le fondamenta di un
processo in continua evoluzione che ha come scopo la buona riuscita scolastica e formativa.

Inoltre, attraverso I'istituzione di uno sportello di mediazione culturale, presso i Comuni dell’Ambito Territoriale
e stata facilitata la procedura di presa in carico e stesura delle progettualita in favore degli stranieri presenti sul
territorio, garantendo un supporto valido al Servizio Sociale Professionale in particolar modo nelle procedure
burocratico-istituzionali (rilascio permessi di soggiorno, creazione di codici STP,ecc.).

e P.L.P.P.I. PROGRAMMA DI INTERVENTO PER LA PREVENZIONE DELL’ISTITUZIONALIZZAZIONE:

Il Programma persegue la finalita di innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie cosiddette
negligenti al fine di ridurre il rischio di maltrattamento e il conseguente allontanamento dei bambini dal nucleo
familiare d’origine, articolando in modo coerente fra loro i diversi ambiti di azione coinvolti intorno ai bisogni
dei bambini che vivono in tali famiglie, tenendo in ampia considerazione la prospettiva dei genitori e dei bambini
stessi nel costruire I'analisi e la risposta a questi bisogni. L’obiettivo primario & dunque quello di aumentare la
sicurezza dei bambini e migliorare la qualita del loro sviluppo, secondo il mandato della legge 149/2001.

L'esperienza propone linee d’azione innovative nel campo del sostegno alla genitorialita vulnerabile,
scommettendo su un’ipotesi di contaminazione, piuttosto desueta, fra I’'ambito della tutela dei “minori” e quello
del sostegno alla genitorialita. In questo senso, essa si inscrive all'interno delle linee sviluppate dalla Strategia
Europa 2020 per quanto riguarda I'innovazione e la sperimentazione sociale come mezzo per rispondere ai
bisogni della cittadinanza e spezzare il circolo dello svantaggio sociale.
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L'Ambito Territoriale Sociale n. 11, comprendente i Comuni di Mola di Bari, Noicattaro e Rutigliano, e stato
ammesso al progetto in oggetto, finanziato con fondi PNRR, Missione 5 Componente 2 — Investimento 1.1.1.

11.1.3 - L'invecchiamento attivo

Invecchiamento attivo significa letteralmente “essere attivi o attivarsi in maniera formale o informale in uno o
pit ambiti della sfera sociale” quali ad esempio il mercato del lavoro, volontariato, le relazioni sociali, I'assistenza
a familiari con disabilita, fare i nonni, ecc. Si pud essere attivi invecchiando nella sfera personale (attivita del
tempo libero, hobby, turismo, giardinaggio, musica, ecc.), scegliendo liberamente le attivita nelle quali
impegnarsi, a seconda delle proprie aspirazioni e motivazioni. In considerazione dei suoi effetti positivi sugli
individui, I'invecchiamento attivo puo essere considerato uno strumento di prevenzione per aspirare quanto piu
possibile a un invecchiamento in salute.

L’Ambito di Mola di Bari; Rutigliano; Noicattaro si impegna nella promozione e nel raccordo delle azioni a
sostegno degli anziani over 65 per favorire una maggiore consapevolezza sul ruolo che ricoprono nelle nostre
comunita, soprattutto alla luce delle nuove fragilita emerse durante la pandemia, che richiedono nuove strategie
di promozione dell’invecchiamento attivo. L'idea centrale dell’Ambito € quella secondo cui gli anziani possono
tornare ad essere agenti e artefici del proprio benessere anziché soggetti prevalentemente bisognosi di
assistenza. Nel macro obiettivo dell’Ambito si fa riferimento alle parole cardini “promozione”, “valorizzazione”,
“attivo”; queste ultime richiamano altri vocaboli coessenziali al tema, quali I'autonomia, I'indipendenza, la
qualita della vita. Il fine perseguito dall’Ambito, in conformita a quanto stabilito dalla L.r. n. 16/2019, lungi dal
costituirsi quale mera presa in carico, &€ promozione di opportunita concrete per le persone anziane, di vivere
I’esperienza dell’invecchiamento in modo “sano”, di essere riconosciute non solo all’interno del circuito
dell’assistenza ma in tutti i contesti di vita, facendo leva sull’autodeterminazione e potendo fare affidamento
sull’attuazione di percorsi integrati di autonomia.

Il quadro normativo

L'invecchiamento attivo & presente nell’agenda politica europea dalla fine degli anni 90 ma, un fattore
stimolante verso I'adozione del paradigma sopra descritto, & rappresentato dal Piano di Azione Internazionale
di Madrid sull’Invecchiamento (Madrid International Plan of Action on Ageing — MIPAA) da parte dell’Assemblea
Generale dell’Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU, 2002) e con I’adozione, da parte della stessa Assemblea,
della road map per la sua realizzazione (ONU, 2004). A livello nazionale sono stati effettuati tre tentativi di
proporre leggi quadro nazionali sull’'invecchiamento attivo, che tuttavia non hanno mai concluso l'iter di
approvazione: il primo, risalente al 18 gennaio 2016, con la presentazione della Proposta di Legge n. 3538
“Misure per favorire I'invecchiamento attivo della popolazione attraverso I'impiego delle persone anziane in
attivita di utilita sociale e le iniziative di formazione permanente”; il secondo, con la Proposta di Legge del 12
gennaio 2016, Camera dei Deputati n. 3528 “Disposizioni per la promozione e la diffusione dell’attivita fisica
delle persone anziane quale strumento di miglior salute e di invecchiamento attivo”; Il terzo, nel 2019, attraverso
AGE Platform Italia, in collaborazione con i rappresentanti dell’ANAP (Associazione Nazionale Anziani e
Pensionati).
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A livello regionale, I'invecchiamento attivo € sostenuto da programmi di welfare e politiche di settore con il
coinvolgimento sia di rappresentanti dei dipartimenti, assessorati e uffici regionali competenti, che di
stakeholders della societa civile e del Terzo settore presenti sul territorio. L'importanza di queste iniziative
riguarda la possibilita di supportare le comunita locali e gli stakeholders stessi per iniziative con un elevato valore
sociale, nonché un cambiamento culturale e una sensibilizzazione reciproca tra Regioni.

La Regione Puglia il 30 aprile 2019 ha adottato la Legge regionale n. 16 “Promozione e valorizzazione
dell'invecchiamento attivo e della buona salute”. Questo provvedimento ha |'obiettivo strategico di favorire
percorsi per I'autonomia e il benessere psicofisico, economico e sociale degli anziani.

Gli strumenti messi a disposizione dalla Legge sono finanziamenti di progetti di partecipazione attiva per le
persone anziane proposti da Comuni, Aziende Sanitarie Locali (ASL) e Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona
(ASP), centri servizi, strutture residenziali, istituzioni scolastiche o universitarie, organizzazioni sindacali,
associazioni ed enti del Terzo Settore.

La Legge inoltre punta al miglioramento della “buona salute e buona vita” delle persone anziane con diversi
interventi:

1) la partecipazione attiva a supporto della domiciliarita, dei caregiver familiari e delle reti di auto
organizzazione dei servizi;

2) la formazione permanente per favorire I'intragenerazionalita e I'integrazione culturale delle persone
anziane con le attivita di sindacati, associazioni e Universita della Terza et3;

3) I'aggiornamento formativo degli operatori coinvolti nella cura delle persone anziane;

4) la promozione della salute, la prevenzione e il benessere per migliorare linclusione, I'equilibro
psicofisico delle persone coinvolte;

5) le iniziative culturali e di turismo sociale per favorire la partecipazione intergenerazionale.

Le persone anziane autosufficienti e non, sono target esplicito di politiche dedicate all’assistenza, quali pensioni
di vecchiaia, assistenza domiciliare e servizi residenziali e semiresidenziali da parte dei Comuni.

L’ Ambito di Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano intende avviare un processo di integrazione dei servizi e tra
servizi che, attraverso I'identificazione degli ambiti sui quali intervenire prioritariamente, consenta di definire e
attuare:

a) il sistema locale degli interventi e dei servizi sociosanitari, atti a soddisfare, mediante percorsi assistenziali
integrati, i bisogni di salute delle persone che richiedono unitariamente prestazioni sanitarie e azioni di supporto
e protezione sociale in grado di garantire, anche nel lungo periodo, la continuita tra le azioni di cura e quelle di
sostegno, garantendo i livelli essenziali previsti (LEPS) dal Piano Nazionale Non Autosufficienza 2022-2024;

b) le modalita organizzative dei servizi e le risorse strutturali e professionali;

c) i sistemi informativi applicati, le relative modalita di dialogo operativo, nonché le attivita di monitoraggio e
valutazione del sistema integrato;

d) un programma triennale di azioni partecipato insieme ai diversi livelli istituzionali, gli stakeholders,
associazioni e famiglie volontarie;
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f) un’integrazione con le attivita promosse nel Piano Regionale delle Politiche Sociali.

L’Ambito di Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano promuove e sostiene I'invecchiamento attivo tramite la rete del
sistema integrato di interventi e servizi sociali e socio-sanitari, consolidando ed integrando quanto e presente
sul territorio, sia a livello di servizi residenziali che domiciliari che hanno come target di riferimento persone non
autosufficienti, per la prevenzione dell’invecchiamento della salute e poter infine migliorare la qualita della vita.
Le politiche sociali, al fine di permettere maggiore tutela nei confronti dell’anziano, si sono prodigate
nell’attivare sia prestazioni domiciliari che interventi residenziali o semi-residenziali, in base alla gravita di salute
sia fisica che mentale del soggetto.

Siintende per servizi residenziali I'insieme integrato di interventi, procedure e attivita sanitarie e socio-sanitarie
o di tipo alberghiero-comunitarie, a ciclo continuativo, dunque, erogate per 24 ore a soggetti non autosufficienti
o autosufficienti, non assistibili a domicilio. Tali servizi sono volti all’accoglienza permanente o temporanea e
sono disciplinati dalla Legge Regionale n.19/2006 e dal relativo Regolamento n. 4/2007 e sue modifiche ed
integrazioni. In base a quelli che sono i bisogni e le condizioni dell’anziano, € possibile trovare sul territorio due
tipologie di strutture residenziali: le strutture per anziani autosufficienti e le strutture per anziani non
autosufficienti.

Le strutture residenziali per anziani autosufficienti si rivolgono a coloro che si mostrano in grado di eseguire le
attivita quotidiane senza l'aiuto di un assistente, sia esso un membro familiare o un caregiver, ma che
necessitano di bassa intensita di assistenza in quanto vivono in solitudine, causa di depressione e senso di apatia,
aumentando cosi il rischio di incorrere in problemi di salute.

La rete dei servizi residenziali presenti nell’Ambito annovera le Residenze Sociosanitarie Assistenziali per anziani
non autosufficienti con gravi deficit psico-fisici nonché persone affette da demenze senili, che richiedono un alto
grado di assistenza alla persona con interventi di tipo assistenziale e socio-riabilitativo a elevata integrazione
sociosanitaria

e LA RESIDENZA SOCIALE ASSISTENZIALE PER ANZIANI (RSA) EX ART. 67 R.R 4/2007 (modificato con R.R.
n. 4/2019)

E una struttura aperta ad anziani non autosufficienti e soggetti disabili, bisognosi di assistenza per un tempo
determinato.

La RSA e finalizzata a fornire ai propri ospiti accoglienza e terapie a carattere sanitario, nonché prestazioni
assistenziali e di recupero funzionale e sociale, che favoriscano il piu possibile I'autonomia residuale degli ospiti,
garantendo al contempo terapie farmacologiche e di riabilitazione.

Le Residenze sociali assicurano le seguenti prestazioni:

. assistenza tutelare diurna e notturna;

. attivita socializzanti ed educative;

. prestazioni infermieristiche;

. prestazioni e servizi alberghieri inclusivi della somministrazione dei pasti.
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Per accedere al servizio € possibile presentare domanda presso lo sportello PUA (Porta Unica d’Accesso).

Qualorail cittadino sia impossibilitato al pagamento della quota sociale, pud presentare, presso il Servizio sociale
Professionale e previa valutazione da parte di quest’ultimo, istanza di integrazione al pagamento della retta.

Nell’Ambito & presente la Residenza Sanitaria Assistenziale — ISPE situata sul territorio comunale di Mola di Bari.

e LA RESIDENZA SOCIO SANITARIA ASSISTENZIALE SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI (RSSA) EX
ART. 66 R.R 4/2007 (modificato con R.R. n. 4/2019)

Le residenze socio sanitarie assistenziali (RSSA) offrono un servizio residenziale, funzionante 365 giorni I'anno,
24 ore al giorno. L'ingresso nella RSSA, su posti convenzionati con I’ASL di Bari, viene autorizzata dal Distretto
socio sanitario di residenza, previa valutazione effettuata dall’'UVG distrettuale della predetta ASL. Il territorio
di Noicattaro offre strutture private convenzionate gia autorizzate ai sensi del Regolamento Regionale n. 1/1983.
Le strutture in questione erogano prevalentemente servizi socioassistenziali a persone anziane, in eta superiore
ai 64 anni, con gravi deficit psico-fisici, nonché persone affette da demenze senili, che richiedono un alto grado
di assistenza alla persona con interventi di tipo assistenziale e socioriabilitativo a elevata integrazione socio-
sanitaria. Garantiscono agli ospiti interventi socio-assistenziali, sostegno relazionale, opportunita d'integrazione
sociale. Il servizio & rivolto a tutti coloro che temporaneamente o permanentemente non possono pil vivere in
famiglia.

Per accedere al servizio & possibile presentare domanda presso lo sportello PUA (Porta Unica d’Accesso).
Qualoraiil cittadino sia impossibilitato al pagamento della quota sociale, puo presentare, presso il Servizio sociale
Professionale e previa valutazione da parte di quest’ultimo, istanza di integrazione al pagamento della retta.

Le strutture semiresidenziali, invece, sono servizi a ciclo diurno volti a favorire il recupero o il mantenimento
delle capacita psicofisiche residue dell'assistito, per consentirne la permanenza nel proprio domicilio e per
supportare, allo stesso tempo, i nuclei familiari che si occupano quotidianamente dell'individuo; pertanto, si
propone come soluzione alternativa al ricovero. Sono strutture finalizzate all’accoglienza, temporanea o stabile,
per pil ore al giorno, di persone le cui esigenze assistenziali non possono trovare soluzione adeguata mediante
altri interventi. Cosi, I'anziano ¢ assistito da figure professionali in base alle esigenze e ai bisogni dello stesso
durante le ore diurne.

Anche tali servizi sono disciplinati dalla Legge Regionale n. 19/2006 e dal relativo Regolamento n.4/2007 e sue
modifiche ed integrazioni. Sul territorio € presente il “Centro sociale polivalente per anziani” gestito da ASP
“Monte dei poveri” sui territori dell’Ambito, art. 106 Reg. R. n.4/2007

Per favorire I'invecchiamento attivo e permettere un’assistenza accurata e specializzata nelle proprie mura
domestiche si e consolidato in questi anni il servizio di assistenza domiciliare integrata e di sostegno alle attivita
di cura svolte dalla famiglia attraverso la rete dei servizi domiciliari presenti nel territorio.

Per quanto concerne i servizi per anziani e disabili, anche nel corso del 2022 si e scelto di dare ampio respiro al
principio della “domiciliarita”, utile a fornire risposte adeguate evitando istituzionalizzazioni improprie. Al fine
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di rispondere alle reali esigenze di questa ampia e specifica fetta di popolazione, si € provveduto a garantire per
tutto il 2022 i seguenti servizi:

e Assistenza domiciliare socio - assistenziale (SAD) — anziani non autosufficienti;
e Assistenza domiciliare integrata con servizi sanitari per anziani Non Autosufficienti;
e Servizio fornitura pasti caldi a domicilio.

Il servizio di assistenza domiciliare integrate (ADI OVER 65) si & concretizzato in prestazioni di tipo socio
assistenziale e sanitario articolate per aree di bisogno e destinate a persone affette da malattie croniche
invalidanti e/o progressivo terminali. Sono attivi i servizi di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) e il Servizio di
Assistenza Domiciliare (SAD) tramite i buoni servizio per le persone con disabilita e gli anziani non autosufficienti
di cui al PO FESR azione 3.3.2., attraverso il quale '’Ambito effettua degli interventi di tipo domiciliare di
assistenza alla popolazione anziana, non autosufficiente. Gli indicatori e i valori di questa programmazione
triennale sono a favore del target “persona ultra 65enne non autosufficiente”.

Obiettivi:

- Potenziamento del servizio ADI;

- Incremento delle ore medie settimanali di prestazioni ADI socio-sanitarie;

- Incremento della presa in carico degli utenti ADI ultra 65enni non autosufficienti;

- Potenziamento il servizio SAD;

- Sorreggere I'autonomia della persona anziana e del disabile anche psichico;

- Favorire la permanenza dell’anziano o del disabile anche psichico nel proprio ambiente di vita;
- Incremento delle ore medie settimanali di prestazioni SAD socio-sanitarie;

- Incremento della presa in carico degli utenti SAD ultra 65enni non autosufficienti;

- Potenziare il servizio di assistenza domiciliare per persone con disagio psichico;

- Evitare le degenze ospedaliere improprie;

- Prevenire o ridurre i processi di isolamento;

Attivita:

- Assistenza tutelare alla persona nello svolgimento delle normali attivita quotidiane (igiene personale,
abbigliamento ecc.);
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- Cura degli ambienti di vita della persona;

- Sostegno alla mobilita personale;

- Prestazioni infermieristiche, riabilitative e riattivanti;

- Assistenza medica per differenti aree di specializzazione;

- Cura degli ambienti di vita della persona (governo della casa, lavaggio e riordino biancheria, preparazione
pasti ecc.);

- Aiuto e cura alla persona (Assistenza negli atti di vita quotidiana, aiuto nell’igiene personale, aiuto
nell’assunzione dei pasti);

- Sostegno nella vita relazionale (accompagnamento esterno per la partecipazione alla vita sociale e della
Comunita, aiuto per il disbrigo di pratiche amministrative, accompagnamento presso presidi sanitari per la

risoluzione di problemi di rilevanza sanitaria e sociale, cura dei rapporti con i familiari e la comunita).

e IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) EX ART. 87 R.R 4/2007

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.), & rivolto a persone disabili, minori e adulti, con patologie di tipo
fisico, psichico e sensoriale residenti nel territorio. L'erogazione degli interventi di assistenza avviene presso
I'abitazione dell’'utente ed e finalizzata a superare situazioni di difficolta contingente, per migliorare stati di
disagio prolungato e/o cronico e, soprattutto, per evitare ricoveri non volontari o per ritardarne la necessita. Le
principali prestazioni del servizio:

. cura della persona e della sua abitazione;
. accompagnamento a visite mediche;

o disbrigo di pratiche burocratiche;

o sostegno alla vita di relazione.

La valutazione dell’esigenza di intervento & effettuata dal Servizio Sociale territoriale, anche sulla base della
condizione economica e sociale della persona. La gestione di tale servizio, invece, & affidata alle cooperative
sociali iscritte al catalogo della regione Puglia.

L’accesso al servizio puo avvenire mediante I'accesso alla piattaforma dei buoni di servizio, attivabili a seguito
della compilazione e dell’invio della domanda sul sito della Regione Puglia. Grazie a tali buoni le famiglie pugliesi
vengono sostenute nel pagamento della quota sociale.

| cittadini possono rivolgersi ai servizi sociali per la compilazione della Scheda di Valutazione Sociale.
Il servizio & attivo nei giorni feriali per un massimo di sei ore settimanali da concordare con la cooperativa sociale

fornitrice del servizio.
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e IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA - ADI EX ART.88 R.R 4/2007

L’accesso alle prestazioni di assistenza domiciliare di natura integrata avviene attraverso lo sportello di Porta
Unica di Accesso (P.U.A) e successivamente mediante I'Unita di Valutazione multidimensionale, di cui all’art. 59,
comma 4, della Legge Regionale.

Il servizio di assistenza domiciliare integrata é rivolto a tutti coloro che versano in condizioni di disabilita gravi
tali da richiedere interventi di tipo socio-assistenziale e sanitario (medico, infermieristico), garantendo e
permettendo la permanenza nel loro ambiente di vita ed evitando cosi l'istituzionalizzazione.

e CENTRI CON FUNZIONE SOCIO-EDUCATIVA-RICREATIVA (CAP ANZIANI IN CONVENZIONE) EX
ART. 106 R.R 4/2007

Sull’intero territorio dell’Ambito sono presenti Centri Aperti Polivalenti e Aggregativi per Anziani, uno per ogni
comune, gestiti, in appalto, dall’ASP “Monte dei Poveri”.

Le caratteristiche dei Centri Aperti Polivalenti e dei suoi utenti si definiscono attraverso il ruolo che lo stesso
servizio svolge (scambio intergenerazionale e culturale, il calore e I'umanita, la disponibilita, ecc.).

Proprio per la tipologia di attivita svolte, tali servizi prevengono l'isolamento e contrastano la solitudine,
mantenendo i livelli di autonomia della persona e supportando la famiglia.

| suddetti servizi sono rivolti agli anziani autosufficienti, in eta pensionabile e desiderosi di svolgere un ruolo
attivo nella comunita di appartenenza.

Di fatto si tratta di luoghi di promozione e produzione culturale, stimolanti per I'anziano e per tutti coloro che
ad esso si avvicinano come le associazioni di volontariato, scuola e altri attori sociali della comunita.

Nel corso dell’'anno 2022, nonostante la situazione di emergenza sanitaria, gli educatori, gli animatori e gli
operatori dei Centri hanno avviato dei laboratori con il fine di non lasciare soli gli anziani in condizione di fragilita
sociale. | laboratori svolti sono stati diversi tra cui: laboratori di giochi di logica (memory, quiz canzoni, nomi cose
e citta...), laboratori di ginnastica dolce, laboratori di balli di gruppo, laboratori di cucina.

e SOGGIORNO E TRASPORTO CLIMATICO

Il Soggiorno climatico termale anziani & un servizio finalizzato ad offrire agli anziani occasioni di svago e di nuovi
contatti sociali nel periodo estivo, per contrastarne l'isolamento e favorire il mantenimento delle condizioni di
benessere fisico e psichico.

Tale servizio prevede soggiorno giornaliero climatico termale presso Torre Canne, I'organizzazione di attivita
ludico ricreative come visite guidate, escursioni e laboratori e attivazione di servizi accessori, come SIAE e
permessi.

| beneficiari accedono alle attivita succitate attraverso un servizio di trasporto apposito.
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e |L CENTRO DIURNO INTEGRATO PER IL SUPPORTO COGNITIVO E COMPORTAMENTALE Al
SOGGETTI AFFETTI DAL MORBO DI ALZHEIMER E DA ALTRE FORME DI DEMENZA (CD) EX ART.
60 TER R.R 4/2007

Il centro diurno per la cura di demenze & una struttura socio-sanitaria a ciclo diurno finalizzata all’accoglienza di
soggetti in condizione di non autosufficienza che, per il loro declino cognitivo e funzionale, esprimono bisogni
non sufficientemente gestibili a domicilio per I'intero arco della giornata. Il centro e destinato a soggetti affetti
da demenza associata o meno a disturbi del comportamento, non affetti da gravi deficit motori, gestibili in
regime di semi residenzialita, capaci di trarre profitto da un intervento integrato, cosi come definito dal rispettivo
Piano assistenziale individualizzato (PAl).

Oltre a migliorare la qualita di vita dell’anziano, il centro cerca di evitare, o almeno ritardare, il ricovero in una
struttura residenziale offrendo prestazioni socio-assistenziali, sanitarie e riabilitative tipiche della struttura
residenziale. Inoltre, supporta il nucleo familiare offrendo sostegno e tutela.

Per accedere al servizio e possibile recarsi direttamente presso la struttura prescelta per un colloquio con
I’equipe professionale per poi presentare istanza presso I'ufficio P.U.A. Qualora il cittadino sia impossibilitato a
sostenere la quota sociale, puo richiederne la copertura tramite la piattaforma regionale dei buoni di servizio.
Al fine di richiedere il buono di servizio, il soggetto deve recarsi presso |’Ufficio PUA, per presentare istanza di
accesso al servizio semiresidenziale ed ottenere autorizzazione dall’ U.V.M.

In sede di U.V.M. viene redatto il P.A.l. (Piano Assistenziale Individuale), documento utile per I'eventuale
acquisizione del buono di servizio regionale. Afferente alla succitata tipologia di servizio, si menziona il centro
diurno sito all’'interno della Fondazione Villa Giovanni XXIIl ONLUS in Via Giuseppe Dossetti, 8 Bitonto. L’Ambito
garantira il sostegno ai malati di Alzheimer con l'inserimento presso i relativi centri diurni e garantendo la
compartecipazione economica alla spesa.

11.1.4 - Le politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e i servizi per la presa in carico
integrata della non autosufficienza

Nel prossimo triennio di attuazione del Piano Sociale di Zona 2022-2024, I'obiettivo principale dell’Ambito &
quello di assicurare una presa in carico integrata, efficace ed efficiente delle persone disabili e in condizione di
non autosufficienza, dei pazienti dei servizi della salute mentale e dei servizi per le tossicodipendenze.

Inoltre saranno implementate tutte quelle azioni volte a migliorare la vita delle persone con disabilita, in
un’ottica inclusiva e tutelare i contesti familiari in cui le stesse vivono, al fine di garantire la tutela dei dirittie Ia
riduzione del carico di cura familiare.

Servizi domiciliari: verranno potenziati i servizi domiciliari, a ciclo diurno e a ciclo residenziale nell’ottica
dell’integrazione socio sanitaria con la collaborazione del terzo settore, in sinergia con le istituzioni pubbliche.

Integrazione scolastica per minori disabili al fine di costruire e alimentare una rete di sostegno nei servizi di
riabilitazione, nella scuola e nel lavoro in linea con gli obiettivi di servizio posti dal Piano Regionale, € stata data
continuita al servizio di integrazione scolastica per i minori disabili frequentanti le scuole dell’infanzia, primaria
e secondaria di primo grado.
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Compartecipazione al pagamento delle rette di frequenza: I’Ambito territoriale continuera a rispondere alla
crescente domanda di inserimenti presso i Centri socio educativi diurni, ubicati all’'interno e all’esterno del
territorio dell’Ambito, compartecipando al pagamento delle rette di frequenza.

Buoni servizio regionali Sono attivi i buoni servizio per persone con disabilita e anziani non autosufficienti di cui
al PO FESR azione 3.3.2.

Piano di Azione (PAC) — Anziani: Con il Piano di Intervento PAC — Anziani Il Riparto I’Ambito ha potuto garantire
i servizi domiciliari per le persone anziane non autosufficienti.

Le linee di finanziamento PAC prevedono un lavoro preciso e puntuale di gestione delle procedure di
progettazione, programmazione, valutazione, accesso, monitoraggio e rendicontazione.

Strutture residenziali sono presenti nel territorio di Ambito una RSSA per persone con disabilita, una comunita
socio-riabilitativa secondo il modello del ‘Dopo di noi’, una Casa per la vita per pazienti psichiatrici stabilizzati.

Centro diurno socio-educativo e riabilitativo “Nella Maione Divella” gestito dalla Cooperativa Sociale
R.u.a.h.r.l.

Servizio d’Integrazione Scolastica ed extra scolastica dei disabili

Per quanto riguarda i minori diversamente abili, I'’Ambito Territoriale ha attivato il Servizio d’Integrazione
Scolastica ed extra scolastica dei disabili che, attraverso un complesso di interventi e prestazioni di carattere
socio-educativo, garantisce e promuove il diritto allo studio ai minori disabili che frequentano la scuola
dell'infanzia e dell’obbligo al fine di aiutarli a raggiungere il successo formativo e il pieno inserimento in ambito
scolastico e sociale. Il suddetto servizio & svolto in maniera coordinata con le attivita didattiche della scuola e
con le attivita riabilitative extra-scolastiche.

In particolare, I’Assistenza Specialistica:

o E funzionalmente distinta, complementare e non sostitutiva dell’attivita dell'insegnante curriculare e
dell’insegnante di sostegno della scuola e delle prestazioni di natura sociale e sanitaria;

o Contribuisce alla formulazione e realizzazione del piano educativo individualizzato (PEI) definito dal
gruppo di lavoro per I'handicap (GLHO);

o Favorisce I'autonomia e l'integrazione sociale mediante attivita extrascolastiche.

Per ciascun alunno viene elaborato un piano orario strutturato, in modo da evitare la compresenza tra educatore
e insegnante di sostegno e nel contempo & stata garantita I'attribuzione di un numero di ore settimanali
adeguate ai bisogni educativi e alla/e patologia/e da cui il minore & affetto. Gli abbinamenti Educatore/Alunno,
sono stati accuratamente individuati rispettando la scelta di mantenere la continuita nonché la valutazione delle
effettive competenze. Le crescenti richieste da parte delle scuole non hanno inficiato lo svolgimento del servizio
che — nel corso degli anni — e stato assicurato con continuita e senza alcuna interruzione.

e Attivazione di percorsi di autonomia per persone con disabilita - PIANO NAZIONALE DI
RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - Missione 5 Componente 2 - Sottocomponente 1, Investimento
1.2 -Percorsi di autonomia per persone con disabilita

56



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

Il Progetto prevede tre tipologie di intervento:

1. L'implementazione del progetto individualizzato attraverso il potenziamento dell’équipe
multidisciplinare ad integrazione socio-sanitaria, in collaborazione con I'ente del Terzo Settore per la valutazione
multidimensionale dei bisogni, la definizione di un progetto, I'attivazione di strumenti appropriati per il sostegno
alla persona, e il monitoraggio del percorso in fase di attuazione sulla base del PAI. Tale rete dei servizi, a
carattere prettamente sociale, si rivolge a persone con disabilita medio-gravi non bisognose di prestazioni
sanitarie ad elevata complessita. | progetti di inclusione proposti hanno una logica di co-programmazione e co-
progettazione con il terzo settore;

2. Messa a disposizione da parte degli enti del terzo settore di abitazioni in cui possono vivere persone con
disabilita previo reperimento di immobili di proprieta privata, anche degli stessi utenti, con vincolo di
destinazione d’uso ventennale. Sono ammissibili spese di manutenzione di spazi esistenti, 'adattamento degli
stessi con ausili di domotica e assistenza a distanza. Il progetto prevede la costituzione di uno o due gruppi
appartamento che possono ospitare ciascuno massimo sei persone, in conformita all’art. 56 del Regolamento
Reg. n. 4/2007;

3. Inserimento lavorativo, tirocinio socio-occupazionale o tirocinio formativo al fine di rendere i beneficiari
maggiormente responsabili per una parziale uscita degli stessi dal sistema assistenziale e di proseguire un
percorso di vita autonomo e indipendente.

A seguito delle attuali emergenze sociali e lavorative, accentuate dall’emergenza sanitaria, si ritiene necessario
attivare percorsi per sopperire alla contrazione dell’offerta di lavoro e creare nuove opportunita di occupazione
in favore delle persone con disabilita. In tal senso I’Ambito Sociale Territoriale, in collaborazione con le Aziende
Sanitarie Locali, le Istituzioni Scolastiche, il Centro per I'lmpiego e il Terzo Settore, svolge un ruolo attivo e
sinergico nella realizzazione di PCTO (ex alternanza scuola-lavoro), tirocini, o veri e propri inserimenti lavorativi
valorizzando le capacita e la realta delle singole persone.

Il progetto &€ mirato all’accoglienza di massimo dodici ospiti in due gruppi appartamento cosi come previsto dal
reg. Reg. 4/2007 art. 56. Per ogni persona accolta sara redatto un progetto personalizzato, attraverso un’equipe
multidisciplinare formata dall’Assistente Sociale (case manager) e dalle figure professionali necessarie in base ai
bisogni della persona disabile. Il percorso di autonomia personalizzato ha lo scopo di mantenere e sviluppare le
capacita residue della persona ed accrescere la rete informale della stessa; inoltre I'intervento consente alla
persona disabile di intraprendere un percorso formativo di tirocinio o di avviamento al lavoro.

e ILFONDO PER IL SOSTEGNO AL RUOLO DI CURA E ASSISTENZA DEL CAREGIVER FAMILIARE

Con Delibera di Giunta Regionale n. 1136 del 07.07.2021, integrata dalla Delibera di Giunta Regionale n. 2194
del 22 dicembre 2021, modificata dalla Delibera di Giunta Regionale n. 724 del 23 maggio 2022, integrata, in
ultimo, dalla Del. G.R. n. 830 del 06 giugno 2022, la Regione Puglia ha approvato la programmazione per I'utilizzo
delle risorse assegnate con Decreto 27 ottobre 2020 (GU Serie generale n. 17 del 22.01.2021) dal Dipartimento
per le Politiche della Famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri del “Fondo per il sostegno del ruolo di
cura e assistenza del caregiver familiare per gli anni 2018, 2019, 2020” pari euro 4.508.767,69. A queste risorse

vanno aggiunte quelle assegnate con Decreto 28 dicembre 2021 (GU serie generale n. 88 del 14 aprile 2022),
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pari a 1.504.898,74, per lo scorrimento delle graduatorie in caso di domande ammesse e non finanziate fino ad
esaurimento delle risorse disponibili.

La figura del caregiver familiare viene definita all’art. 1, comma 255, della L. 30 dicembre 2017 n. 205 “ la persona
che assiste e si prende cura del coniuge, dell'altra parte dell'unione civile tra persone dello stesso sesso o del
convivente di fatto ai sensi della legge 20 maggio 2016, n. 76, di un familiare o di un affine entro il secondo
grado, ovvero, nei soli casi indicati dall'articolo 33, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, di un familiare
entro il terzo grado che, a causa di malattia, infermita o disabilita, anche croniche o degenerative, non sia
autosufficiente e in grado di prendersi cura di se', sia riconosciuto invalido in quanto bisognoso di assistenza
globale e continua di lunga durata ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, o sia
titolare di indennita di accompagnamento ai sensi della legge 11 febbraio 1980, n. 18”.

Il programma regionale prevede che le risorse vengano utilizzate a sostegno del ruolo di cura e assistenza del
caregiver familiare della persona in condizione di gravissima disabilita cosi come definite dal Decreto
Ministeriale che stanzia il Fondo per la non autosufficienza 2016 (art.3) e valutate e certificate dalla Unita di
Valutazione Multidimensionale (UVM) con scheda SVAMA o Scheda SVAMDi integrata dalle scale di valutazione
allegate al DM 26.09.2016 sul Fondo Non Autosufficienza 2016. |l caregiver familiare della persona in condizione
di gravissima disabilita (art. 3 DM FNA 2019) potra accede tramite specifica domanda trasmessa esclusivamente
attraverso piattaforma telematica, a un “budget di sostegno al caregiver familiare” di euro 1.000,00 (una
tantum), che si concretizza nell’acquisto di interventi a sostegno del suo ruolo di cura e assistenza a favore della
persona in condizioni di gravissima disabilita non autosufficienza svolta dal caregiver familiare. Non sono
ammessi alla misura del “budget di sostegno al caregiver familiare”: i caregiver di disabili beneficiari di progetti
“Dopo di Noi” (annualita 2020-2021) e i caregiver familiari di persone con disabilita gravissima non
autosufficienza ricoverati presso strutture residenziali sociosanitarie e/o sanitarie assistenziali.

Le risorse sono assegnate dalla Regione Puglia agli Ambiti territoriali, titolari della misura “budget di sostegno al
caregiver familiare”.

L’Ambito di Mola di Bari — Noicattaro - Rutigliano dovra impegnare le risorse finalizzate a sostenere il ruolo di
cura e assistenza del caregiver familiare attraverso un processo di istruttoria delle domande pervenute, in
collaborazione con i Distretti sociosanitari e con le UVM competenti per la certificazione della condizione di
gravissima disabilita della persona non autosufficiente assistito dal caregiver familiare, a partire dall’elenco
predisposto dalla Regione Puglia (elaborato dalla Societa Innovapuglia). Tramite la domanda di accesso vengono
analizzati i dati e gli indicatori quali la situazione ISEE del nucleo familiare del caregiver, la condizione socio
lavorativa del nucleo familiare del caregiver familiare e la condizione di fragilita sociale del nucleo familiare del
caregiver. Ad esito di istruttoria verranno liquidati gli importi in favore gli aventi diritto fino ad esaurimento delle
risorse disponibili, predisponendo infine di un apposito registro territoriale di Ambito dei familiari delle persone
in condizione di gravissima disabilita, nella prospettiva di avviare una prima ricognizione utile anche a
programmare interventi efficaci a favore dei caregiver familiari.
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e PRO.V.L

Progetti di vita indipendente (Pro.V.l.) hanno la finalita di sostenere “la vita indipendente”, cioé la possibilita,
per la persona adulta con disabilita grave di autodeterminarsi e di poter vivere come chiunque avendo la
capacita di prendere decisioni riguardanti la propria vita e di svolgere attivita di propria scelta.

Alla misura possono accedere tutte le persone disabili residenti in Puglia da almeno 12 mesi in eta compresa tra
i 16 e i 64 anni. In particolare la nuova edizione della sperimentazione regionale ha messo in campo circa 9
milioni di euro e consente di sostenere progetti di autonomia per le persone con disabilita. Il nuovo avviso ha
previsto 2 linee di intervento:

Linea A Finanziamento dei progetti in favore delle persone con disabilita grave (L.N. 104/1992 art. 3 comma 3),
non derivante da patologie strettamente connesse all'invecchiamento, tali da non compromettere totalmente
la capacita di autodeterminazione, i cui Pro.V.l. siano gia avviati con le passate sperimentazioni e in prossimita
della scadenza, nonché il finanziamento di nuovi progetti per ampliare la platea dei destinatari di progetti di vita
indipendente fino ad esaurimento delle risorse finanziarie disponibili. Possono accedere alla misura tutte le
persone con disabilita grave, ex art. 3 comma 3 della L. 104/92, residenti in Puglia da almeno 12 mesi, di eta
compresa trai 16 e 66 anni.

Linea B Finanziamento dei progetti individuali per le persone con disabilita grave (L.N. 104/1992 art.3 comma 3)
privi del supporto familiare che abbiano i requisiti previsti D.M. 23/11/2016 L.N. 112/2016 destinatari degli
interventi ammissibili a valere sulle risorse del Fondo nazionale per il "Dopo di Noi". Possono accedere alla
misura tutte le persone con disabilita grave, ex art. 3 comma 3 della L. 104/92, residenti in Puglia da almeno 12
mesi, di eta compresa trai 16 e 66 anni. La Regione finanzia progetti individuali per agevolare I'inserimento socio-
lavorativo e I'autonomia delle persone con disabilita motorie e psichiche. | progetti di vita prevedono risorse per
assistente personale, la domotica, la connettivita ed il co-housing al fine di abbattere le barriere architettoniche
ed immateriali e valorizzare le capacita personali nell’agire sociale.

Per accedere a questo Servizio, che € di competenza dell’ Ufficio di Piano, & fondamentale presentare domanda
tramite I'apposita piattaforma regionale (www.pugliasociale.it).

La PUA inoltre fornira ai cittadini informazioni ed orientamento sui diritti e le opportunita sociali e sui servizi e
gli interventi socio-sanitari del sistema locale, raccogliendo i dati relativi alla domanda socio-sanitaria e
costituendo una banca dati necessaria al miglioramento dell’offerta in termini di efficacia ed efficienza.
Continuera la collaborazione attiva con la ASL in ordine all’lUVM (Unita di Valutazione Multidimensionale), che
in base al Regolamento vigente:

- effettua la valutazione multidimensionale utilizzando la scheda SVAMA,;

- verifica la presenza delle condizioni socio-economiche, abitative, familiari al fine dell’ammissibilita al percorso
di assistenza e cura;

- elabora il progetto socio-assistenziale e socio-sanitario personalizzato da condividere con il cittadino/utente e
i suoi familiari che prevede I'accesso a servizi domiciliari, semiresidenziali e residenziali a gestione integrata e
compartecipata;

- monitorizza I'andamento dell’attuazione del progetto e ne integra eventualmente le attivita al fine di
migliorarne efficienza, efficacia, esiti complessivi;
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- procede alle dimissioni concordate.

La composizione dell’lUVM che si occupa di progetti Provi prevede la presenza di:

- Coordinatore sociosanitario individuato dal Direttore del Distretto sociosanitario n.11 A.S.L. BA;

- Assistente sociale individuato dall’Ambito Territoriale all’interno del Servizio Sociale dei Comuni dell’Ambito;
-Medico di medicina generale o pediatra di libera scelta di riferimento dell’assistito;

- Medico specialista e altre figure professionali individuate dalla A.S.L., in relazione alle patologie prevalenti nel
quadro delle condizioni di salute psicofisiche dell’utente/cittadino.

e PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE DOPO DI NOI (PRO.V.Il. DOPO DI NOI)

Con I’Avviso n. 37/2020, si sono selezionate proposte di intervento individuale, a diretto beneficio delle persone
con disabilita, previa costruzione di progetto individualizzato orientato verso I'autonomia e la sperimentazione
dell’uscita dal nucleo familiare di origine, anche mediante soggiorni temporanei al di fuori del contesto familiare.
| disabili gravi senza supporto familiare sono destinatari delle risorse e attori protagonisti dei progetti individuali
di vita indipendente da realizzare. Ove richiesto, al fine dell’orientamento e della costruzione del progetto
individuale, il cittadino e il suo nucleo familiare potranno avvalersi delle rispettive associazioni di promozione e
rappresentanza, nonché dei centri di connettivita sociale gia attivi e dei Centri di Domotica sociale riconosciuti
dalla Regione Puglia.

Hanno presentato istanza tutte le persone residenti in Puglia con certificazione di handicap o di invalidita
rilasciata da una Commissione Pubblica ai sensi dell’art. 3 comma 3 dellal. n. 104/92, con nuclei familiari “fragili”
in quanto mancanti di entrambi i genitori o parenti prossimi (fratelli e sorelle) o perché gli stessi non erano in
grado di fornire I'adeguato sostegno genitoriale e familiare, di un’eta compresa tra 18 e 64 anni che a
prescindere dal livello di autosufficienza, presenti accertate potenzialita di autonomia e capacita di
autodeterminazione, per I'avvio di un percorso di sviluppo delle competenze per la gestione della vita quotidiana
e per il raggiungimento del maggior livello di autonomia possibile.

e ILTRASPORTO DI PERSONE DISABILI VERSO STRUTTURE RIABILITATIVE

Il Trasporto per persone con disabilita (L. R. n. 4/2010, art. 46) viene erogato a tutte le persone con disabilita o
con difficolta di movimento, permettendo tutti gli spostamenti quotidiani necessari ma impegnativi, come le
visite nei centri sanitari o presso centri di riabilitazione (escluso trasporto scolastico).

Gia nel 2017 I’Ambito e I’Asl/BA hanno siglato un protocollo di intesa ed un disciplinare relativo al servizio
trasporto, in cui sono state individuate le modalita di ripartizione degli oneri economici a carico dei rispettivi
enti nonché le modalita di accesso al servizio attraverso la PUA Distrettuale e relativa compartecipazione alla
guota sociale da parte del beneficiario, secondo fasce di valore ISEE.
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Il servizio e stato garantito per I'anno 2022 per n. 17 utenti autorizzati (n.8 a Mola di Bari, n. 4 a Noicattaro e n.
5 Rutigliano).

e |L SERVIZIO TAXI SOCIALE

Il Comune di Mola di Bari, in un’ottica di politiche sociali finalizzate al miglioramento del benessere delle persone
svantaggiate, intende garantire il servizio di TAXI SOCIALE al fine di facilitare la mobilita dei cittadini piu fragili e
promuovere I'autonomia dei soggetti a rischio emarginazione o che hanno difficolta nell’accesso ai tradizionali
mezzi di trasporto.

Il Servizio garantisce il trasporto delle persone fragili residenti o regolarmente soggiornanti nel Comune di Mola
di Bari, anziani ultrasessantacinquenni (non autosufficienti o parzialmente autosufficienti) privi di capacita
autonoma nella mobilita e di una rete familiare di supporto; pazienti oncologici o affetti da gravi patologie che
richiedono cicli di cura continuativi (certificata da apposita documentazione sanitaria); disabili impossibilitati ad
usare altri mezzi per gli spostamenti urbani; persone adulte affette da momentanea e certificata patologia
invalidante, impossibilitate ad usare altri mezzi.

11.1.5 - La promozione dell’inclusione sociale e il contrasto alla poverta

L'area contrasto alla poverta e promozione dell’inclusione sociale include l'insieme delle misure volte a
sostenere i redditi delle persone e delle famiglie, con particolare riguardo agli interventi di inclusione attiva,
finalizzati alla graduale conquista dell'autonomia; un'altra linea d'azione & dedicata, invece, all'analisi
guantitativa e qualitativa dei fenomeni emergenti di poverta, allo studio delle condizioni di poverta estreme e
alla definizione delle modalita appropriate di intervento. Gli interventi si rivolgono alla fascia di popolazione
adulta piu vulnerabile e a rischio di disagio sociale, economico, occupazionale e relazionale, con I'intento di
attuare il principio cardine della nostra democrazia, ovvero rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale
che impediscono il pieno sviluppo della persona umana. Si tratta di un’area di intervento che, negli ultimi anni,
si & confrontata con le forti sfide dovute, da una parte, a vari cambiamenti culturali in atto nell'ambito delle
“poverta” e, dall'altra, alla “crisi” e al conseguente impoverimento di varie fasce della popolazione, che
storicamente non facevano riferimento all'ambito dei Servizi Sociali e che ora si trovano ad avere forti difficolta,
legate soprattutto al lavoro e alla casa.

e CONTRIBUTI ECONOMICI DIRETTI ED INDIRETTI

Nel corso del 2022 i beneficiari di contributi economici diretti (sussidi di carattere monetario) sono stati
complessivamente n. 178 (Mola di Bari n. 52, Noicattaro n. 30, Rutigliano n. 96).

Allo stesso modo sono giunte domande di assistenza economica indiretta quali esoneri TARI, mensa, trasporto
scolastico, ludoteca, campo scuola, ecc., di queste ne sono state accolte n. 310 (Mola di Bari n. 18, Noicattaro n.
257, Rutigliano n. 35).
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I Contributi economici all’integrazione dei fondi Canoni di locazione messi a disposizione dalla Regione in base
alla Legge 431/98 sono stati erogati nel 2022 cosi come segue:

Il Comune di Mola di Bari ha erogato € 231.354,53 volti a soddisfare n. 208 istanze;

Il Comune di Noicattaro ha erogato € 50.070,44 volti a soddisfare n. 34 istanze;

Il Comune di Rutigliano ha erogato € 101.607,65 volti a soddisfare n. 67 istanze.

e MISURE DI INCLUSIONE E CONTRASTO ALLA POVERTA

In merito agli interventi di contrasto alla poverta I’Ambito si € occupato, a partire dal 2017, delle misure di
contrasto alla poverta nazionali e regionali, che si sono avvicendate come di seguito riportato:

- REI (Reddito d’inclusione) misura nazionale richiedibile dal 01/01/2018 con un ampliamento della platea da
luglio 2018;

- RED (Reddito di dignita legge regionale n.3/2016) misura della Regione Puglia attiva dal 2017, trasformatasi
in ReD 1.0 in concomitanza del primo semestre 2018, in ReD 2.0 dall’ultimo semestre 2018 fino a febbraio
2019, in ReD 3.0 con l'arrivo del RDC seguito da una nuova edizione, ReD 3.0 lI* Edizione (in fase di
conclusione e chiusura);

- RDC - PDC (Reddito di cittadinanza — Pensione di Cittadinanza) misura nazionale richiedibile in sostituzione
al REl da Marzo 2019.

Si ritiene necessario, in questa sede, un approfondimento particolare sugli ultimi quattro anni di attuazione delle
misure di contrasto alla poverta Reddito di Cittadinanza — Pensione di Cittadinanza e ReD 3.0 II* Edizione, a
partire da un’analisi delle principali caratteristiche demografiche dei richiedenti e sui principali servizi di
inclusione socio-lavorativa in cui gli stessi sono stati coinvolti.

CARATTERISTICHE DEMOGRAFICHE DEI BENEFICIARI

In relazione alla cittadinanza, dal Graf. 5 emerge quanto netta sia la predominanza dei richiedenti RdC di
cittadinanza italiana, rispetto alle percentuali del tutto marginali di richiedenti provenienti da Paesi UE ed extra
UE: se questo dato si giustifica in virtu dei requisiti di accesso alla misura, particolarmente severi in relazione
proprio ai requisiti di cittadinanza e di residenza continuativa in Italia, & altrettanto vero che la componente di
cittadini residenti di origine straniera nei tre Comuni dell’Ambito Territoriale, impone una riflessione
sull’opportunita di pensare interventi e servizi per garantire loro la piena inclusione sociale, economica e
lavorativa.
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Grafico 1 - Nuclei familiari con richiedente cittadino Italiano, UE ed Extra UE - Dati di Ambito [Fonte dati:
DashboardRdCOperatori Ministero del Lavoro]

Cittadinanza richiedente 1.02%
B Italiana

Paesi Extra UE
[ Paesi UE

96,59%

Venendo, inoltre, alla composizione media del nucleo familiare dei richiedenti (Graff. 6-7), i dati relativi
all’annualita 2022 restituiscono una situazione piuttosto polarizzata: il 64% circa dei richiedenti, infatti,
rappresenta nuclei familiari composti da 1 0 2 componenti adulti, a fronte del rimanente 36% rappresentato da
nuclei familiari con 3 e + componenti.

Tale dato risulta essere particolarmente utile se posto nella prospettiva attuale, che vede il Paese nella fase
transitoria della misura Reddito di Cittadinanza, che sara abolito dal 1° gennaio 2024 e apre a nuovi scenari posti
dalla misura denominata Assegno di Inclusione (Decreto Legge 4 maggio 2023 n. 48 convertito, con
modificazioni, dalla legge 3 luglio 2023, n. 85), con particolare riferimento ai destinatari che potranno fruire di
tale misura, individuati in: nuclei con minorenni, nuclei con persone con disabilita, nuclei con persone anziane
con almeno 60 anni, nuclei con componenti in condizioni di svantaggio e inseriti in programmi di cura e
assistenza dei servizi socio sanitari territoriali certificati dalla pubblica amministrazione.

L'incrocio di tali condizioni di svantaggio, richieste per I'accesso alla nuova misura, con la platea dei beneficiari
RdC dell’Ambito Territoriale n. 11, impone una riflessione circa gli interventi territoriali di sostegno al reddito e
di inclusione socio-lavorativa per quanti non potranno piu accedere alle misure nazionali, cosi come prefigurate
dalla normativa su citata.

Grafico 2 - Nuclei familiari richiedenti per numero di componenti al 31/12/2022 [Fonte dati: DashboardRdCOperatori
Ministero del Lavoro]

Nuclei familiari con 1 componente Nugclei familiari con 2 componenti Nuclei familiari con 3+ componenti

478 277 418
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Grafico 3 - Distribuzione territoriale dei nuclei familiari per numero di componenti [Fonte dati: DashboardRdCOperatori
Ministero del Lavoro]
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Proprio a partire dalle considerazioni su riportate, nelle Schede di progettazione di dettaglio dei servizi B.6 e B.8
(a cui si rimanda per un approfondimento) sono stati progettati servizi di potenziamento di attivita di inclusione
lavorativa gia in essere, accanto a interventi innovativi e sperimentali finalizzati a supportare i cittadini in
condizioni di svantaggio socio-economico-culturale: orientamento e accompagnamento al lavoro; tirocini
formativi e di avviamento al lavoro; accompagnamento alla creazione di impresa e istituzione di un fondo di
microcredito; percorsi di Apprendistato a favore dei pil giovani, ecc.

SERVIZI DI INCLUSIONE ATTIVATI

Meritano un approfondimento i principali servizi di inclusione socio-lavorativa che sono stati attivati per i
beneficiari RdC e RED 3.0 — Il ED., anche con il supporto dei principali stakeholder pubblici e del privato sociale
coinvolti.

Con riferimento al Reddito di Cittadinanza, la misura prevede per i beneficiari la sottoscrizione di un patto per il
lavoro o di un patto per I'inclusione sociale; all'interno di tali Patti & prevista, per i tenuti agli obblighi, la
partecipazione a Progetti Utili alla Collettivita (in avanti anche solo “PUC”), quali “progetti a titolarita dei
Comune, utili alla collettivita in ambito culturale, sociale, artistico, ambientale, formativo e di tutela dei beni
comuni, cui il beneficiario del Rdc e tenuto ad offrire la propria disponibilita ai sensi dell’art. 4, comma 15, del
decreto-legge n. 4 del 2019”: i PUC sono da intendersi come attivita di restituzione sociale per coloro che
ricevono il beneficio del Reddito di Cittadinanza e rappresentano un’occasione di inclusione e di crescita per i
beneficiari e per la collettivita.

Nel triennio 2019-2021 i Comuni dell’Ambito hanno attivato complessivi n. 12 Progetti di Utilita Collettiva, di
durata complessiva variabile tra i 18 e i 24 mesi, coinvolgendo — pur con i limiti dettati dalle restrizioni imposte
nel contestuale periodo pandemico — un totale di n. 32 beneficiari della misura.
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A seguito di Avviso Pubblico per le Manifestazioni di Interesse ad ospitare tirocini in Progetti Utili alla Collettivita
e per 'inclusione sociale indetto dall’Ambito Territoriale n. 11 con Det. R.G. N. 1888 del 16/11/2021, nel corso
del 2022 sono stati attivati complessivamente n. 13 nuovi PUC, proposti da Istituti Scolastici e Enti del Terzo
Settore, che hanno coinvolto n. 90 beneficiari, in attivita di carattere sociale, formativo, culturale a supporto
tanto delle attivita degli uffici comunali e dei servizi pubblici erogati in favore delle comunita locali (per i PUC
ospitati dai Comuni), quanto delle attivita ordinariamente svolte in ambito educativo dagli Istituti Scolastici e in
ambito socio-assistenziale dagli ETS aderenti.

Tab. 1 — Progetti di Utilita Collettiva attivati e beneficiari coinvolti [Fonte dati: elaborazione a cura di Ufficio di Piano su base
dati Piattaforma GePl — Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali]

2020 2021 2022
Progetti PUC Beneficiari Progetti PUC Beneficiari Progetti PUC Beneficiari
attivati coinvolti attivati coinvolti attivati coinvolti

Mola di

Bari 2 +1 12 +7 68
Noicatta

ro 2 3 +2 14 +4 18
Rutiglian

o] 2 3 +3 0 +2 4

Anche con riferimento al RED 3.0 — Il ED. si registra la messa a valore delle proposte degli Enti del Terzo Settore
in risposta ad ”Awviso Pubblico per I'acquisizione di Manifestazioni di Interesse per I'individuazione di Enti del
Terso Settore per I'attuazione di azioni di supporto specialistico per la presa in carico qualificata dei cittadini
destinatari del Reddito di Dignita 3.0 — Il ED.” e a seguito di una fase di coprogettazione con gli ETS, avviato
dall’Ambito, che si € conclusa con la sottoscrizione del PIANO OPERATIVO CON GLI E.T.S., inviato in Regione
Puglia con nota prot. n. 14093 del 27/04/2022.

Di seguito le specifiche degli ETS coinvolti e delle attivita co-progettate e realizzate:

Denominazione Tipologia Referents
Cooperativa Sociale CAPS ar.l ETS Dott. Francesco LEGROTTAGLIE
onlus Dott. Allegra GERMINARIO
ltaca Cooperativa Sociale ar. L £TS Dott.sza Pasgua DEMARCD

Dott. Fabio GELAD

Consorzio fra Coop. Sociali
Elpendi s c.r. L.

Centro Aiuto alla Vica Odv £TS Dott. Giovanni GALLD

1Bi55 Societd Cooperativa Sociake ETS Dott.zza Manuela Micoletta D
WASI

fssociazione Ricreativa Socio- £TS Dott. Micola Biancofiore

Culturale Biancofiore

65



Ambito Territoriale Sociale di

Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

Mola di Bari

Attivita Diettaglio azioni da realizzare Metodologia da adottare
itipologia personale &
strumentazione da  utilizzare,
eci.)

Attivita di ascolto, supporto Attivita di supporto e ncontri con personale

psico-zociale & counseling; counseling. specializzato.

attivitd di orientamento rispetto | Attivita di orientamento noontri con personale

alle opportunita formative ed rispetto alle opportunita specializzato.

occupazionali; formative ed occupazionali,

accompagnamento per
I"accesso al servizi.

Attivazione di percorsid Orientamento e valutazione di | Incontri con personale

"addestramento digitale” competenze. specializzato.

finalizzati al superamento del

digital divide.

attivita di supporto psico-sociale; | Focous group, giochi d noontri COA personale

gruppoy/squadra, tecniche specializzato.

psicoeducative, parent training,
ascolto attivo, circle time,
brainstorming. Professionisti.
Aumento autostima.

attivita di supporto alla
genitorialita;

Imcontri singoli & di gruppo,
implementazione di life skills.

Empowerment e gruppi di mutuo
aiuto. Counzeling.

Supporto alla certificazione di
acquisizione di soft skills, ovvero

Attivita di formazione riferito
all’amalisi delle competenze.

noontri con personale
specializzato.

di qualifiche professionalie
simili;

Facilitazione di processo nella
realizzazione di eventuali attivita
“a distanza” previste dal Patto e
riduzicne del digital divided

noontri con personale
specializzato.

Percorsi di alfabetizzazione
digitale.

Le suddette attivita hanno visto la partecipazione di complessivi n. 24 beneficiari della misura RED 3.0-Il ED., il
cui beneficio era ancora in corso al momento dell’avvio delle attivita previste, a seguito di sottoscrizione di
apposita Convenzione, avvenuta in data 27/09/2022.

¢ PNRR, Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 - Misura 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione digitale”

Intema diinclusione digitale, I’Ambito Territoriale n. 11 ha inteso intercettare i fondi PNRR finalizzati ad ampliare
su tutto il territorio italiano I'esperienza pilota dei “Centri di facilitazione digitale”, intesi quali punti di accesso
fisici, solitamente situati in luoghi pubblici o all’'interno di spazi/centri diaggregazione socio-culturale, che
forniscano servizi di assistenza ed alfabetizzazione digitale a favore dei cittadini con basse competenze digitali,
compresi nella fascia di eta 18/74 anni, al fine di contrastare il divario digitale, incrementando la percentuale di
popolazione in possesso di competenze digitali, con particolare riferimento alle fasce di popolazione a rischio di
esclusione digitale. A seguito di partecipazione da parte dell’Ambito Territoriale n. 11 all’Avviso Pubblico
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approvato con D.G.R. n. 45 del 27/04/2023, in attuazione a quanto previsto dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza, si procedera con l'attivazione dei punti di facilitazione digitale per I'erogazione di servizi di
facilitazione volti a favorire I'inclusione e la cittadinanza digitale della popolazione dell’Ambito ed il contrasto al
digital divide.

e PRONTO INTERVENTO SOCIALE (PIS)

Il servizio di Pronto Intervento Sociale (art. 85 R.r. 04/2007) & un servizio organizzato per il tempestivo
trattamento delle situazioni di emergenza sociale, delle emergenze/urgenze che possono verificarsi sul territorio
dei tre Comuni dell’Ambito Territoriale n. 11 (Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano), tutti i giorni, rivolto a tutte
quelle situazioni che richiedono prontezza all'intervento, celerita del processo decisionale, rapidita
dell’attivazione di soluzioni di lenimento delle situazioni di crisi, in grado di affrontare I'emergenza in tempi
rapidi e in maniera flessibile, strettamente collegato con i servizi sociali territoriali.

Deve prevedere, come prescritto dall’art. 85 del R.R. 4/2007, I'attivazione di interventi e servizi in rete in grado
di garantire tempestivamente un sostegno sociale e una sistemazione alloggiativa di emergenza in attesa della
presa in carico del Servizio Sociale Professionale del Comune dell’Ambito territoriale di Mola di Bari ove si verifica
I'intervento di emergenza.

Il PIS opera al fine di realizzare un intervento immediato, volto a sostenere le persone in difficolta e a contrastare
i processi di espulsione e di isolamento sociale.

Il Pronto Intervento Sociale, finalizzato a fronteggiare situazioni di emergenza riguardanti i bisogni di
sopravvivenza di persone in grave difficolta, e rivolto a tutte le aree di intervento sociale.

Il Pronto Intervento Sociale persegue i seguenti obiettivi:

- garantire in situazioni di emergenza/urgenza sociale e di grave poverta/poverta estrema,
sostegno e protezione sociale per il soddisfacimento dei bisogni primari, di tutela e prevenzione
del rischio di malattia psico-fisica della persona;

- porre in essere azioni tempestive a sostegno e protezione dei cittadini che vivono situazioni di
emergenza sociale che richiede risposte indifferibili e improcrastinabili;

- offrire interventi tempestivi alle situazioni di particolare emergenza sociale e isolamento, di
abbandono e grave emarginazione, segnalati dalle forze dell’ordine, dai servizi pubblici territoriali,
e da chiunque ne venga a conoscenza;

- contrastare i processi di espulsione e di isolamento sociale;

- migliorareil livello di collaborazione e integrazione con e fra le diverse realta territoriali finalizzate
alla attivazione di una rete di risorse utili per intercettare, analizzare, e rispondere alle situazioni
di emergenza/urgenza sociale.

Per tale servizio I’Ambito Territoriale ha ottenuto il finanziamento PON INCLUSIONE FSE 2014-2020 — PRINS-
REACT (Awviso 1/2021) pari a € 149.500,00 finalizzati all’attivazione annuale del servizio; al momento della
stesura del Pdz, il PIS é stato affidato per € 65.196,19, per la copertura delle attivita a realizzarsi nel periodo
luglio-dicembre 2023, salvo proroga del programma.
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e PIANO POVERTA

Il Piano territoriale per il contrasto alla poverta di Ambito viene gestito in raccordo con il PON Inclusione 2014-
2020 e con il Piano sociale di Zona. Dalla fine del 2018, attraverso il personale PON, in sinergia con il personale
in carico all’Ambito anche attraverso il Piano territoriale di contrasto alla poverta annualita 2018, si stanno
implementando collaborazioni con il sistema pubblico dei servizi, con le scuole, il privato sociale e le imprese,
per la definizione e condivisione di percorsi di inclusione con particolare riferimento ai beneficiari delle misure
RdC e ReD. Nell’esperienza quotidiana si rileva come non sempre la condizione di poverta e/o di esclusione sia
determinata solo dalla mancanza di reddito; a volte la condizione di indigenza puo derivare sia da una incapacita
di accesso alle informazioni, sia da una difficolta di selezione e elaborazione delle informazioni stesse, che invece
se correttamente acquisite, possono rappresentare una reale opportunita per il cittadino. In quest’ottica I'avvio
delle misure nazionali e regionali di inclusione attiva, hanno determinato fin da subito un ampliamento delle
informazioni a disposizione degli operatori degli Sportelli di Segretariato Sociale e del Servizio Sociale
Professionale, che sono state diffuse alla cittadinanza dell’Ambito, anche utilizzando affissioni pubbliche e
divulgazione di specifico materiale cartaceo, presso luoghi significativi ubicati in ciascun Comune.

Il fondo poverta di cui si sono acquisiti i finanziamenti relativi alle annualita 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 ha
garantito il progressivo consolidamento del Segretariato sociale, del Servizio Sociale Professionale e delle
professionalita dedicate all'inclusione socio-lavorativa, oltre ad aver contribuito a garantire servizi quali il CAP
minori, I'integrazione scolastica, la mediazione culturale e familiare per gli utenti gia beneficiari della misura di
sostegno al reddito RdC.

Qui di seguito sono riportate le unita assunte attraverso il Fondo per il periodo 2018-2020:

- n.4 unita con profilo professionale di Assistente Sociale a tempo pieno determinato;

- n.2 unita con profilo professionale di Assistente Sociale a tempo pieno indeterminato;

- n.3 unita con profilo professionale di Istruttore Amministrativo a tempo pieno indeterminato;

- n.1lunita con profilo professionale di Istruttore Amministrativo a tempo parziale indeterminato;

- n.1 unita con profilo professionale di Istruttore Direttivo Amministrativo — tecnico per I'inserimento

socio-lavorativo a tempo pieno determinato.

A valere sul medesimo finanziamento, ci si avvale di personale amministrativo assunto con contratto di
somministrazione, come di seguito dettagliato:

- n. 1 unita con profilo professionale di Istruttore Amministrativo a tempo pieno determinato;
- n. 1 unita con profilo professionale di Istruttore Amministrativo a tempo parziale determinato.

e PON INCLUSIONE

Con il PON Inclusione 2014-2020, cofinanziato dal Fondo sociale europeo, per la prima volta i fondi strutturali
intervengono a supporto delle politiche di inclusione sociale. Il PON, in particolare, intende contribuire al
processo che mira a definire i livelli essenziali di alcune prestazioni sociali, affinché queste siano garantite in
modo uniforme in tutte le regioni italiane.

Il Programma, negoziato con la Commissione Europea in un'epoca in cui era allo studio la misura che sarebbe
stata denominata SIA (Sostegno per l'inclusione attiva), si e rivelato uno strumento prezioso di
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accompagnamento della riforma che nel 2018 ha portato alla misura nazionale di contrasto alla poverta
denominata REl (Reddito di inclusione) e che oggi supporta I'attuazione del Reddito di cittadinanza, la piu
recente misura di sostegno al reddito introdotta nel 2019.

Il Programma, a prescindere dalla specificita delle diverse misure, ha I'obiettivo di creare un modello di Welfare
basato sull'inclusione attiva, rafforzando i servizi territoriali e il loro ruolo nei confronti dei cittadini beneficiari
delle misure di sostegno al reddito.

Il PON Inclusione si raccorda con il Fondo Poverta 2018, 2019, Annualita 2020 e il Fondo del Piano Sociale di
Zona.

L’Ambito a valere sui due finanziamenti PON Inclusione 2014-2020 - I’Avviso 3/2016 e I'avviso 1/2019 PalS —
intende garantire:

- L'assunzione del personale amministrativo e tecnico sociale oltre al tecnico dell’inserimento socio-
lavorativo, dotato di strumentazione e tecnologie idonee, dal dicembre 2018 senza interruzioni, oltre al
servizio ADE e CAP minori e ai tirocini di inclusione.

11.1.6 - La prevenzione e il contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e
minori

L'Ambito territoriale di Mola di Bari, Noicattaro, Rutigliano in collaborazione con il Centro antiviolenza
territoriale “Il Melograno”(art. 107 R.R. 4/2007), promuove azioni e progetti per contrastare la violenza sulle
donne, con I'obiettivo di attuare interventi di prevenzione e contrasto del fenomeno della violenza di genere
mettendo in rete i servizi presenti sul territorio, individuando modalita operative e strategie condivise di
intervento efficaci e funzionali che possano concretamente tutelare e mettere in protezione le donne vittime di
violenza ed eventualmente i loro figli. Il Servizio Antiviolenza “ll Melograno”, si basa sull’'impiego di una task-
force qualificata fatta di operatrici professioniste del settore, che agiscono in sinergia costante con I'Equipe
Multidisciplinare contro la violenza e il maltrattamento d’Ambito territorialmente competente, con i Servizi
Territoriali e le Istituzioni. Il Cav & un luogo di incontro per le donne e offre nel rispetto dell’anonimato i seguenti
servizi:

- accoglienza e ascolto diretto e telefonico;

- percorsi di sostegno psicologico ed elaborazione del vissuto di violenza;

- consulenza legale e sociale;

- informazione, orientamento e accompagnamento;

- supporto nel percorso del reinserimento lavorativo e alloggiativo;

- percorsi di coabitazione sociale;

- servizio di pronto intervento h24 in presenza di alto livello di rischio per I'incolumita fisica della donna
e dei figli minori.

L’accesso al Servizio puo avvenire mediante contatto diretto, contatto telefonico, segnalazione o invio da altro
servizio istituzionale e non. Il servizio permette di attivare percorsi di aiuto individualizzati per ogni donna, con
la possibilita di poter essere inserite per un certo periodo di tempo, in case protette, affinché si possa ritrovare
la propria autonomia e indipendenza lavorativa, affettiva e sociale. Il centro si avvale del lavoro di un’équipe di
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professioniste esperte che partecipano ad attivita di progettazione scolastica, collaborando con gli istituti
presenti sul territorio, al fine di sensibilizzare gli studenti rispetto alle tematiche della violenza di genere,
educandoli alle differenze per combattere ogni forma di discriminazione.

11.1.7 - Le pari opportunita e la conciliazione dei tempi di vita e lavoro

La conciliabilita tra lavoro e vita privata, permette al cittadino di vivere al meglio nella societa, garantendo anche
un superamento degli stessi ostacoli. Il bisogno nasce anche a seguito dell’offerta di lavoro diversificata in
termini di genere, eta e formazione, e dalla difficolta che colpisce molte madri e/o genitori single e coppie ‘a
doppia carriera’, ma anche verso familiari anziani e non autosufficienti. La conciliabilita va considerata una
questione di famiglia, in cui uomini e donne si sentono e sono ugualmente coinvolti.

Negli ultimi anni le politiche in favore delle famiglie hanno promosso un incremento e un miglioramento dei
servizi educativi per I'infanzia e per I'adolescenza anche attraverso I'utilizzo dei buoni servizio, con I'obiettivo di
migliorare e potenziare I'accessibilita dei servizi alla persona, tenendo conto delle condizioni di maggiore fragilita
economica, di maggiore vulnerabilita sociale, con I'obiettivo di incentivare I'occupazione genitoriale e/o del
contesto familiare attraverso misure di conciliazione dei tempi di vita-lavoro.

Nell’ottica di sostenere la domanda di fruizione dei servizi per la prima infanzia, negli ultimi anni, si &€ consolidato
il servizio di asilo nido comunale, il territorio offre servizi per la prima infanzia riferibili all’art.53 del RR 4/2007.

Si tratta di un servizio educativo e sociale di interesse pubblico che supporta le famiglie nel promuovere lo
sviluppo psico-fisico, cognitivo, affettivo e sociale dei bambini, concorrendo, con i genitori, alla loro crescita e
formazione, nel rispetto dell’identita individuale, culturale e religiosa, di ciascuno, e favorisce inoltre
I'inserimento e lintegrazione sociale di minori in difficolta e/o appartenenti a famiglie portatrici di
problematiche sociali, costituendo uno strumento di tutela e/o prevenzione del disagio sociale.

Un altro servizio migliorativo riguarda la presenza sul territorio, di centri polivalenti, centri ludico-ricreativi, quali
centri estivi, che forniscono supporto alle famiglie, riducendo il piu possibile gli ostacoli che possono sussistere
durante il percorso di crescita del minore, evitando cosi la marginalita e garantendo I'inclusione sociale, cosi da
permettere il diritto al gioco, il diritto all’istruzione e il diritto alla formazione.

Per garantire I'inclusione sociale e la conciliazione lavoro — famiglia, il territorio propone attivita di centri estivi
socio-educativi per i minori all’attenzione dei servizi sociali professionali e non, grazie alla collaborazione delle
associazioni e centri presenti sul territorio attivamente, inserimento di minori in fascia 0-36 mesi sezione nido e
primavera presso la struttura convenzionata “Cuore di Mamma”, attivazione servizio di trasporto scolastico per
minori disabili.

E intenzione dell’Ambito Territoriale Sociale avviare percorsi di sostegno e tutela concreta alle persone LGBTI
vittime di violenza, favorendo I'autonomia e 'autodeterminazione degli stessi attraverso la realizzazione di
progetti personalizzati per favorire la fuoriuscita dall’eventuale situazione di discriminazione e maltrattamento.
Finalita dell’azione & quella di realizzare attivita tese a prevenire episodi di odio e/o di discriminazione, agendo
sul cambiamento culturale anche attraverso campagne di sensibilizzazione.

In ottica preventiva, al fine di contrastare i fenomeni di violenza fisica e/o psicologica, economico sessuale, di
stalking, I’Ambito territoriale Sociale si attivera per favorire I'operativita sul territorio dei Centri di Ascolto uomini
Maltrattanti (CAM) quale luogo e riferimento per quegli uomini che vogliono intraprendere un percorso di
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cambiamento ed assumersi la responsabilita del loro comportamento maltrattante. Il servizio CAM valutera la
motivazione al cambiamento del maltrattante, la situazione di rischio e di pericolosita anche dovuta alla
presenza di problematiche coesistenti (alcolismo, tossicodipendenza, disagio psichico etc), monitorera i
comportamenti, anche in collaborazione con i servizi coinvolti, le forze dell’ordine, i CAV, il contatto con le
partner; assicurera il follow up a distanza dopo il termine del percorso, sia individuale che di gruppo.

I1.2 - Il quadro sinottico della programmazione di Ambito: attuazione dei LEPS, delle priorita e degli
obiettivi di servizio regionale.

Interventi e servizi sociali LEPS Potenz. | ODS Specificita
Regionali terr.
A.1 | Segretariato sociale X
A.2 | Servizio sociale professionale X
A.3 | Centri antiviolenza X
B.1 | Integrazioni al reddito
B.2 | Sostegno socio-educativo territoriale e X
domiciliare
B.3 | Sostegno socio-educativo scolastico X X
B.4 | Supporto alle famiglie e alle reti familiari X
B.5 | Attivita di mediazione
B.6 | Sostegno all'inserimento lavorativo X
B.7 | Pronto intervento sociale e interventi per le X
poverta estreme
B.8 | Altri interventi per l'integrazione e l'inclusione X
sociale
C.1 | Assistenza domiciliare socio-assitenziale X X
C.2 | Assistenza domiciliare integrata con servizi X
sanitari
C.3 | Altri interventi per la domiciliarita X
C.4 | Trasporto sociale X
D.1 | Centri con funzione socio-educativa-ricreativa
Centro Aperto Polivalente per Minori X
Centro ludico-ricreativo per persone anziane X
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monitoraggio e valutazione della qualita

D.2 | Centri con funzione socio-assistenziale
D.3 | Centri e attivita a carattere socio-sanitario
D.4 | Centri servizi per poverta estrema
D.5 | Integrazione retta voucher per centri diurni —
Centro diurno socio-educativo e riabilitativo
per diversamente abili
E.1 | Alloggi per accoglienza di emergenza
E.2. | Alloggi protetti X
E.3. | Strutture per minori a carattere familiare
E.4. | Strutture comunitarie a carattere socio-
assistenziale
E.5. | Strutture comunitarie a carattere socio-
sanitario
E.6. | Strutture di accoglienza notturna per poverta
estreme
E.7. | Servizi per Aree attrezzate di soste per comunita
rom, sinti, e caminanti
E.8. | Integrazione retta/voucher per strutture
residenziali
F.1. | Potenziamento professioni sociali X
F.2. | Progetti di Vita Indipendente e per il “dopo di X
noi”
F.3. | Progetti sperimentali per il sostegno della
figura del “care-giver” familiare
F.4. | Servizi sociali per la prima infanzia
F.5. | Centri per ascolto maltrattanti CAM
F.6. | Interventi di conciliazione vita-lavoro
F.7. | Interventi di Inclusione per LGBTI
T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di
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CAP Ill — LA PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA DEL PIANO SOCIALE DI ZONA

I11.1 - La costruzione del Fondo unico di Ambito territoriale e la compartecipazione in termini di

risorse comunali per il triennio 2022-2024

La programmazione finanziaria del nuovo triennio 2022-2024 é stata avviata a partire da una ricognizione delle

risorse rivenienti dal precedente ciclo di programmazione 2018/2021 del Piano Sociale di Zona, dalle cui

risultanze contabili si sono determinate le risorse, confluite nel Fondo Unico di Ambito, che costituiranno i

residui di stanziamento da utilizzare nel triennio 2022-2024.

In particolare, facendo riferimento alle annualita 2018-2021 e precedenti, il budget a disposizione, formatosi dai

residui dalle erogazioni di FNA-FNPS-FGSA, Fondo Poverta e residui Risorse Comunali 2021, per il finanziamento

dei servizi compresi nel PDZ é rappresentato nel prospetto che segue.

REGIONE PUGLIA

DIPARTIMENTO WELFARE

Piano Sociale di Zona - 2022/2024 integrato con Piano di azione locale per i servizi di contrasto alla poverta (ex D.Lgs. 147/2017)

PROSPETTO DELLE RISORSE ANCORA DISPONIBILI DERIVANTI DAl PRECEDENTI CICLI DI POGRAMMAZIONE
(PDZ 2018-2021 e precedenti)

BUDGET RISORSE RISORSE NON

FONTE DI FINANZIAMERTO DISPONIBILE | IMPEGNATE [:::gggngn NOTE
1a RESIDUI STANZIAMENTO PDZ 2014-2017 (FNPS5) 10,00 10,00 10,00
1b RESIDUI STANZIAMENTO PDZ 2014-2017 (FNA) 10,00 10,00 10,00
1c RESIDUI STANZIAMENTO PDZ 2014-2017 (FGSA) 10,00 10,00 10,00
2 FHNPS 2017 - PDZ 2018 10,00 10,00 10,00
3 FNPS 2018 - PDZ 2019 10,00 10,00 10,00
4 FNPS 2013 - POZ 2020 10,00 10,00 10,00
5 FNPS 2020 - PDZ 2021 1438.868.68( 1392.373.24 146495 44
6 FNA 2017 - PDZ 2018 10,00 10,00 10,00
T FNA 2018 - PDZ 2019 10,00 10,00 10,00
8 FNA 20139 - POZ 2020 10,00 10,00 10,00
9 FNA 2020 - PDZ 2021 10,00 10,00 10,00
10 FPOV 2018 - PDZ 2018 (fondi naz.li e reg.li. anche conving 1357.239.43| 1239.983.55 1117.250.88
1 FPOVY 2019 - PDZ 2020 [fondi naz.li e reg.li. anche con vin| 1390.200,00| 1227.444.87 1162.755.13
12 FPOVY 2020 - PDZ 2021 (fondi naz.li e reg.li, anche con vin| 1657.763,33 1112.586,46 1545.183.47
13 FGSA 2017 - PDZ 2018 10,00 10,00 10,00
14 FGSA 2016 - PDZ 2013 10,00 10,00 10,00
15 FGSA 2019 - PDZ 2020 10,00 10,00 10,00
16 FGSA 2021 - PDZ 2021 10,00 10,00 10,00
17 RESIDUI RISORSE COMUNALI 2021 1832.053.67 1113.080.73 1718.972.94
T TOTALE RISORSE DISPOMIBILI 12.676.131.71| 1 1.085.473.485 | 1 1.590.657.86
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Il nuovo quadro finanziario complessivo della programmazione sociale 2022-2024, dell’Ambito territoriale n. 11
risulta essere definito dalle risorse come dettagliate nella tabella che segue:

REGIONE PUGLIA
DIPARTIMENTO WELFARE

Piano Sociale di Zona - 20222024 integrato da Piano di azione locale per i servizi di contrasto alla poverta (ex D.Lgs. 147/2017)

BUDGET DEL PIANC DI ZONA

FONTE DM FINAMZIAMENTO DlgggﬁFBTLE
1 RISORSE DISFORIBILI DERIYANTI DAL PRECEDENTE CICLO DI PROGRAMMAZION 1 1.590.657 86
2 FMPS 2021 [programmazione dal 2022) 1449.823.89
3 FMPS 2022 [programmazione dal 2023] 1449.823.89
4 FMPS 2023 [programmazione dal 2024] 1326.876.72
L FMA 2021 [programmazione dal 2022) 1191.325.15
b FMA 2022 [programmazione dal 2023] 1211.325.15
Fi FMA 2023 [programmazione dal 2024] 1 232.457 67
H] FPOY 2021 [programmazione dal 2022] 1689 474,02
9 FPOY 2022 [programmazione dal 2023) 1 664.028.47
10 FPOY 2023 [programmazione dal 2024) 10,00
1 FGSA 2022 1221.771.93
12 FGSA 2023 1221.771.93
13 FGESA 2024 1155.240.35
4 RISORSE COMUMALLI 2022 1 862.920,97
15 RISORSE COMUMALI 2023 188292097
16 RISORSE COMUMNALI 2024 1 862.920,97
17 ALTRE RISORSE [AGGIUNTIVE RISFETTO A "BUDGET ORDIMARIO® PDZ) - £ 774 5. 746.354.111
T TOTALE BUDGET 113.759.694,05

Per il nuovo periodo di programmazione il quadro finanziario complessivo ammonta a € 20.602.369,69, cosi
ripartito:

- residui del precedente ciclo di programmazione 2018-2021, con un’incidenza percentuale sul totale budget
disponibile pari al 7,7%;

- risorse nazionali e regionali, quali FNPS e FNA, FGSA, FPOV, con un’incidenza percentuale sul totale budget
disponibile pari al 18.5%;

- compartecipazione dei comuni associati a copertura dei fondi FNPS, FNA e FGSA, che ha un’incidenza
percentuale sul totale risorse della nuova programmazione pari a 12,6%;
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- spesa sociale comunale, che ha un’incidenza percentuale sul totale budget disponibile pari al 33.2%;

- altre risorse aggiuntive derivanti da fondi e progettualita specifiche, che ha un’incidenza percentuale sul totale
budget disponibile pari al 28%.
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111.1.1 - | servizi e gli interventi a valenza di Ambito territoriale finanziati con budget ordinario del
PDZ (SCHEDA A)

Di seguito si riporta il quadro di sintesi dei servizi a valenza d’Ambito programmati per il triennio 2022-2024
presenti in Scheda A. Per il dettaglio degli interventi e servizi, si rimanda alla Scheda A di programmazione di

dettaglio allegata.

SCHEDA A - SERYIZI DEL PIANDO DI Z0NA A YALENZA D"AMEITO
[GESTIONE ASSOCIATA UNICA O UNITARIA)
Arnusiita PDZ
Imterveti ¢ serviel sodall
| = TOTALE

Bl Sogretariato sociaks x LS 542071590
b3 Tonvizko soczke professionzle x o |x 070093
Az (Contrl antielobenza X X 10100000 €
2.1 rtegraziani 2 reddna T
Bz TOETOENG S000 SduEtivG tenrtarizls o domiciliare x o |x TE1IFE01E
e SOETOEnG S0 SluctivG soolastion X X 1078301 T8 L
24 Supporta alke Rmighc ¢ allke retl Rmilir X X SHATEES D
25 L 12 i medizziane £ £ T
85 Tostegna allinserimenta lvarativo x o |x IS ETTAE L
BT Pranta INeraanma socale & Intenventl per ke poverta estreme x B0.000,00C
:E] A interaent per Mintegrazions & Nindusions sodaks x o |x 134 905,46
Cl enza damiciiane soca aesktensiake x o |x L11232197 ¢
ol e chornikciliare: It wereiEl S x LS T 492510
3 Al inteneenti per b domicliaria 10573233 €
[ Trasporta socaks X X 15500000 €
0.1 (Contrt con funzlane S000 Gouctiva rioreatieg JCAP MINORIE ANZLANI N CONVENDIONE]  |X X G55 5485 L
0z L
D2 c
o4 3 eSTrema T
D5 teErazhang rettavoucher per cenbr diann L
1 Aozl per 2cooglenza di SMETenEa (InseTIment In s rifugio antivioleneza) E|x 10243804 E
z Llloggl protett L
2 STNUTTUNG PeT mina e L
A c
3 El El ISTES0ES
&8 C
T. L
B c
1 Poterziamenta prodession] soc X X L
z Progetti di Witz indipendente & per il “dopa di nao L
3 Progett sperimentall per il sostegna alla figura del “rare-@iirer " familiare C
4 Tenvizl socall per k2 prima inknzia (sl nkda © Innovati| T
5 \Contri jper maschi madbrattandd Cakd] C
] mterventl condliazione vt evara L
T rteryentl di inckusione per LEET L
T LHicha i IPizina, sisbemil indonmativd o azioni di monforaggio o valutazione della qualits b X WER1TT AL L
TOT TOTALE DELLE RISOREE PROGRAMMATE 201233054 L
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In relazione alla finalizzazione delle risorse disponibile, si evidenzia che:

le risorse del FNA sono coerentemente finalizzate al finanziamento dei servizi di assistenza domiciliare

socio-assistenziale e di assistenza domiciliare integrata;
le altre risorse del FNPS, FPOV e FGSA, insieme alle risorse aggiuntive comunali programmate per il

triennio 2022-2024, sono state finalizzate a garantire la continuita degli interventi e obiettivi di servizio.
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111.1.2 - Gli ulteriori servizi a valenza comunale (SCHEDA B)

Per il dettaglio relativo all’allocazione delle risorse rispetto agli ulteriori servizi a valenza comunale si rimanda
alla Scheda B di programmazione finanziaria di dettaglio allegata.

SCHEDA B - ULTERIORI SERVIZI DEL PDZ A VALENZA COMUNALE
RISORSE PROGRAMMATE
Comune di MOLA DI BARI
Interventi e servizi sociali
2022 2023 2024

Al Segretariato sociale 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
A.2. Servizio sociale professionale 93.653,14 € 108.000,00 € 108.000,00 €
A3. Centri antiviolenza

B.1. Integrazioni al reddito 83.366,00 € 60.600,00 € 78.100,00 €
B.2. Sostegno socio-educativo territoriale o domiciliare

B.3. Sostegno socio-educativo scolastico

B.4. Supporto alle famiglie e alle reti familiari 27.000,00 € 21.000,00 € 21.000,00 €
B.S5. Attivita di mediazione

B.6. Sostegno all'inserimento lavorativo

B.7. Pronto intervento sociale e Interventi perle poverta estreme
B.8. Altri interventi perl'integrazione e l'inclusione sociale 69.944,40 € 36.000,00 € 69.000,00 €
C1. Assistenza domiciliare socio-assistenziale

C.2. Assistenza domiciliare Integrata con servizi sanitari

C3. Altri interventi perla domiciliarita

Ca4. Trasporto sociale 1.340,00 € 17.000,00 € 27.000,00 €
D.1. Centri con funzione socio-educativa-ricreativa 25.000,00 € - £ - £
D.2. Centri con funzione socio-assistenziale
D.3. Centri e attivita a carattere socio-sanitario
D.4. Centri servizi per poverta estrema
D.5. Integrazione retta/voucher per centri diurni

E.1. Alloggi peraccoglienza di emergenza 97.087,50 € 90.000,00 € 90.000,00 €
E.2. Alloggi protetti

E.3. Strutture per minori a carattere familiare 193.574,00 € 125.000,00 € 169.533,91 €
E.4. Strutture comunitarie a carattere socio-assistenziale

E.5. Strutture comunitarie a carattere socio-sanitario 144.133,17 € 120.000,00 € 120.000,00 €
E.6. Strutture di accoglienza notturna per poverta estrema

E.7. Servizi per Aree attrezzate di sosta per comuita rom, sinti e caminanti

E.8. Integrazione retta/voucher per strutture residenziali

F.1 Potenziamento professioni sociali

F.2 Progetti di Vita Indipendente e peril "dopo di noi"

F.3 Progetti sperimentali peril sostegno alla figura del "care-giver" familiare

F.4 Servizi sociali perla prima infanzia (asili nido e innovativi) 13.912,50 € 14.000,00 € 14.000,00 €
F.5 Centri per maschi maltrattanti (CAM)

F.6 Interventi conciliazione vita-lavoro

F.7 Interventi di inclusione per LGBTI

T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e valutazione della qualita 76.021,70 € 63.021,70 € 63.021,70 €
TOT TOTALE DELLE RISORSE PROGRAMMATE 828.032,41€ 657.621,70 € 762.655,61 €
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SCHEDA B - ULTERIORI SERVIZI DEL PDZ A VALENZA COMUNALE
Comune di NOICATTARO
Interventi e servizi sociali
2022 2023 2024
Al Segretariato sociale 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
A.2. Servizio sociale professionale 310.248,03 € 306.366,78 € 306.366,78 €
A3. Centri antiviolenza
B.1. Integrazioni al reddito 20.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
B.2. Sostegno socio-educativo territoriale o domiciliare 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
B.3. Sostegno socio-educativo scolastico
B.4. Supporto alle famiglie e alle reti familiari 31.000,00 € 18.500,00 € 18.500,00 €
B.5. Attivita di mediazione
B.6. Sostegno all'inserimento lavorativo
B.7. Pronto intervento sociale e Interventi perle poverta estreme
B.8. Altri interventi perl'integrazione e I'inclusione sociale 51.500,00 € 46.500,00 € 46.500,00 €
C.1. Assistenza domiciliare socio-assistenziale 24.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 €
C.2. Assistenza domiciliare Integrata con servizi sanitari
C3. Altri interventi perla domiciliarita 28.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
CA4. Trasporto sociale 14.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
D.1. Centri con funzione socio-educativa-ricreativa
D.2. Centri con funzione socio-assistenziale 1.500,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
D.3. Centri e attivita a carattere socio-sanitario
D.4. Centri servizi per poverta estrema
D.5. Integrazione retta/voucher per centri diurni
E.1. Alloggi peraccoglienza di emergenza
E.2. Alloggi protetti
E.3. Strutture per minori a carattere familiare
E.4. Strutture comunitarie a carattere socio-assistenziale 255.000,00 € 335.000,00 € 335.000,00 €
E.5. Strutture comunitarie a carattere socio-sanitario 118.500,00 € 140.000,00 € 140.000,00 €
E.6. Strutture di accoglienza notturna per poverta estrema
E.7. Servizi per Aree attrezzate di sosta per comuita rom, sinti e caminanti
E.8. Integrazione retta/voucher per strutture residenziali
F.1 Potenziamento professioni sociali
F.2 Progetti di Vita Indipendente e peril "dopo di noi"
F.3 Progetti sperimentali peril sostegno alla figura del "care-giver" familiare
F.4 Servizi sociali perla prima infanzia (asili nido e innovativi)
F.5 Centri per maschi maltrattanti (CAM)
F.6 Interventi conciliazione vita-lavoro
F.7 Interventi di inclusione per LGBTI
T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e valutazione della qualita
TOT TOTALE DELLE RISORSE PROGRAMMATE 859.748,03 € 974.366,78 € 974.366,78 €
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SCHEDA B - ULTERIORI SERVIZI DEL PDZ A VALENZA COMUNALE
Comune di RUTIGLIANO
Interventi e servizi sociali
2022 2023 2024
Al Segretariato sociale
A.2. Servizio sociale professionale 128.510,95 € 142.079,48 € 142.079,48 €
A3. Centri antiviolenza
B.1. Integrazioni al reddito 64.400,00 € 66.400,00 € 66.400,00 €
B.2. Sostegno socio-educativo territoriale o domiciliare 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
B.3. Sostegno socio-educativo scolastico
B.4. Supporto alle famiglie e alle reti familiari 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
B.5. Attivita di mediazione 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
B.6. Sostegno all'inserimento lavorativo 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
B.7. Pronto intervento sociale e Interventi perle poverta estreme
B.8. Altri interventi perl'integrazione e l'inclusione sociale 56.139,86 € 56.139,86 € 56.189,36 €
C.1. Assistenza domiciliare socio-assistenziale
C.2. Assistenza domiciliare Integrata con servizi sanitari
C.3. Altri interventi perla domiciliarita 4,000,00 € 4.000,00 € 4,000,00 €
Ca4. Trasporto sociale 20.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 €
D.1. Centri con funzione socio-educativa-ricreativa 32.658,00 € 32.658,00 € 32.658,00 €
D.2. Centri con funzione socio-assistenziale
D.3. Centri e attivita a carattere socio-sanitario
D.4. Centri servizi per poverta estrema
D.5. Integrazione retta/voucher per centri diurni
E.1. Alloggi per accoglienza di emergenza
E.2. Alloggi protetti
E.3. Strutture per minori a carattere familiare
E.4. Strutture comunitarie a carattere socio-assistenziale 158.792,55 € 168.792,55 € 168.792,55 €
E.5. Strutture comunitarie a carattere socio-sanitario 96.294,79 € 66.949,45 € 66.949,45 €
E.6. Strutture di accoglienza notturna per poverta estrema
E.7. Servizi per Aree attrezzate di sosta per comuita rom, sinti e caminanti
E.8. Integrazione retta/voucher per strutture residenziali
F.1 Potenziamento professioni sociali
F.2 Progetti di Vita Indipendente e peril "dopo di noi"
F.3 Progetti sperimentali peril sostegno alla figura del "care-giver" familiare
F.4 Servizi sociali perla prima infanzia (asili nido e innovativi)
F.5 Centri per maschi maltrattanti (CAM)
F.6 Interventi conciliazione vita-lavoro
F.7 Interventi di inclusione per LGBTI
T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e valutazione della qualita
TOT TOTALE DELLE RISORSE PROGRAMMATE 597.796,15 € 594.019,34 € 594.068,84 €
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SCHEDA B - ULTERIORI SERVIZI DEL PDZ A VALENZA COMUNALE

Interventi e servizi sociali

TOTALE

A.l. Segretariato sociale 24.000,00 €
A.2. Servizio sociale professionale 1.645.304,64 €
A.3. Centri antiviolenza - €
B.1. Integrazioni al reddito 539.266,00 €
B.2. Sostegno socio-educativo territoriale o domiciliare 39.000,00 €
B.3. Sostegno socio-educativo scolastico - €
B.4. Supporto alle famiglie e alle reti familiari 155.000,00 €
B.5. Attivita di mediazione 45.000,00 €
B.6. Sostegno all'inserimento lavorativo 12.000,00 €
B.7. Pronto intervento sociale e Interventi perle poverta estreme - €
B.8. Altri interventi perl'integrazione e l'inclusione sociale 487.913,48 €
C.1. Assistenza domiciliare socio-assistenziale 64.000,00 €
C.2. Assistenza domiciliare Integrata con servizi sanitari - €
C.3. Altri interventi perla domiciliarita 116.000,00 €
C.4. Trasporto sociale 143.340,00 €
D.1. Centri con funzione socio-educativa-ricreativa 122.974,00 €
D.2 Centri con funzione socio-assistenziale 5.500,00 €
D.3 Centri e attivita a carattere socio-sanitario - €
D.4. Centri servizi per poverta estrema - €
D.5 Integrazione retta/voucher per centri diurni - €
E.1. Alloggi per accoglienza di emergenza 277.087,50 €
E.2. Alloggi protetti - €
E.3. Strutture per minori a carattere familiare 488.107,91 €
E.4. Strutture comunitarie a carattere socio-assistenziale 1.421.377,65 €
E.5. Strutture comunitarie a carattere socio-sanitario 1.012.826,86 €
E.6. Strutture di accoglienza notturna per poverta estrema - €
E.7. Servizi per Aree attrezzate di sosta per comuita rom, sinti e caminanti - €
E.8. Integrazione retta/voucher per strutture residenziali - €
F.1 Potenziamento professioni sociali - £
F.2 Progetti di Vita Indipendente e peril "dopo di noi" - €
F.3 Progetti sperimentali peril sostegno alla figura del "care-giver" familiare - €
F.4 Servizi sociali perla prima infanzia (asili nido e innovativi) 41.912,50 €
F.5 Centri per maschi maltrattanti (CAM) - €
F.6 Interventi conciliazione vita-lavoro - €
F.7 Interventi di inclusione per LGBTI - €
T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e valutazione della qualita 202.065,10 €
TOT TOTALE DELLE RISORSE PROGRAMMATE

6.842.675,64 €
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111.2 - Il raccordo tra la programmazione ordinaria e le risorse aggiuntive (politiche a regia regionale,
programmi nazionali, azioni attivate a valere sul PNRR, sul POR Puglia e su altri fondi di natura
comunitaria, etc.)

I11.2.1 - Gli interventi finanziati con altre risorse (SCHEDA ()
La programmazione ordinaria & integrata da altre risorse per un importo complessivo di € 5.746.354,11.

L’allocazione delle risorse trova la sua esplicitazione nella Scheda C di programmazione finanziaria di dettaglio a
cui si rinvia.
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11l.3 - La programmazione di dettaglio e la descrizione degli interventi attivati (schede di dettaglio

dei singoli servizi).

‘ SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.A1
TITOLO: SEGRETARIATO SOCIALE
LIVELLO DI PRIORITA
X LEP [] Potenziamento [1 ODS Regionale [ Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

X - Sistema di welfare d’accesso

[] - Politiche familiari e la tutela dei minori

[] - Invecchiamento attivo

[]- Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in ¢
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

arico della non autosufficienza

[1 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
C Organizzare il welfare d’accesso di Ambito Territoriale ed il relativo
OBIETTIVO TEMATICO . . o
sistema di sportelli in rete
RISULTATO/I ATTESO/I | - Maggiore diffusione del Servizio sul territorio;
- Implementare i canali di diffusione delle informazioni sui servizi socio-sanitari
e socio-assistenziali

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione

Art./Artt. R.R. n. 04/2007

Servizio di Segretariato Sociale Art. 83
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito X Diretta — in economia

[1 Singoli Comuni X Affidamento a terzi

(1 Altro (specificare) [ Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PR

PS e scheda di programmazione)

MACRO - ATTIVITA | Rif. (lett/n.) |

Titolo
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A Accesso valutazione e progettazione
INTERVENTI E SERVIZI A.l Segretariato Sociale
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 €127.572,57 PON Inclusione PAIS — Avviso 1/2019
€ 60.147,55 FPOV 2020
€ 8.000,00 RISORSE COMUNALI 2022 (SCHEDA B)
2023 €176.924,04 FPOV 2020
€ 20.000,00 FNA 2022
€ 8.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 (SCHEDA B)
2024 € 205.000,00 FPOV 2021
€ 165.000,00 FPOV 2022
€ 22.000,00 FNA 2023
€ 8.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 (SCHEDA B)
totale | € 800.644,16
Utenza Persone residenti nel territorio dell’Ambito Territoriale o temporaneamente
presenti
Documenti collegati | (Regolamenti— Disciplinari — Protocolli)
Profilo degli operatori | | Istruttori amministrativi
Assistenti sociali

‘ DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Gli obiettivi che il servizio di Segretariato Sociale si prefigge sono:

a) migliorare la qualita, la completezza e I'intellegibilita dell'informazione fornita facilitando la

comunicazione tra i cittadini e I’Ambito Territoriale Sociale;

b) orientare i cittadini a servizi congrui rispetto ai bisogni manifestati;

c) contribuire ad orientare I'offerta dei servizi sociali e socio-sanitari in maniera pill coerente con i concreti
bisogni espressi dai cittadini;

d) favorire la creazione ed implementazione di una rete formale e informale delle associazioni, parrocchie, ETS,
Istituzioni;

Le prestazioni fornite dal Segretariato Sociale sono:

a) Attivita di informazione e comunicazione con la rete dei servizi attivi sul territorio di Ambito al fine di fornire
un’adeguata risposta a specifici bisogni dei cittadini;

b) Attivita di ascolto, valutazione ed orientamento su servizi e prestazione attive nell’Ambito Territoriale.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.A.2

TITOLO SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

LIVELLO DI PRIORITA

X LEP [1 Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
X - Sistema di welfare d’accesso

[]- Politiche familiari e la tutela dei minori

[] - Invecchiamento attivo

[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[]- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
OBIETTIVO TEMATICO A Consolidare e potenziare il Servizio Sociale Professionale dell’Ambito
Territoriale
RISULTATO/I ATTESO/I - Innalzamento del rapporto Assistenti Sociali/popolazione residente
nell’Ambito Territoriale.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Servizio Sociale Professionale Art.86
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta —in economia
[]Singoli Comuni X Affidamento a terzi
[ Altro (specificare) [] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

MACRO - Rif. (lett/n.) Titolo
ATTIVITA A Accesso, valutazione e progettazione
INTERVENTI E Servizio Sociale Professionale
SERVIZI A2

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
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Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 14.210,52 FNPS 2021
€ 53.808,68 PON Inclusione PAIS — Avviso 1/2019
€ 80.000,00 FPOV 2018
€ 60.000,00 FPOV 2019
€263.311,88 FPOV 2020
€532.412,12 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 14.210,52 FNPS 2022
€ 30.308,08 FPOV 2018
€ 10.799,47 FPOV 2019
€ 556.446,26 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 14.210,52 FNPS 2023
€210.000,00 FPOV 2021
€210.000,00 FPOV 2022
€ 556.446,26 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale | €2.606.164,31
Utenza | Famiglie, Coppie, Minori, Madri nubili, Donne e minori abusati e maltrattati, Adulti in
difficolta, persone in situazione di poverta, Anziani, persone con disabilita, Immigrati,
Richiedenti asilo, rifugiati, profughi, Persone soggette a dipendenza, Detenuti o ex
detenuti.
Documenti | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)
collegati
Profilo degli | Assistenti sociali Specialisti con iscrizione all’albo professionale —sez. A;
operatori Assistenti sociali con iscrizione all’albo professionale — sez. B.

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

- Creare raccordi tra bisogni e risorse attivando un sistema di aiuto intorno ai problemi del singolo e della
collettivita;

- Promozione dell’autonomia attraverso |’attivazione delle proprie risorse personali, familiari e con quelle
predisposte dalla societa;

- Progettare, organizzare, gestire i servizi e le risorse in modo personalizzato e non emarginante, perché
siano corrispondenti i bisogni individuali e collettivi;

- Incentivazione di azioni di stabilizzazione del personale in servizio e del reclutamento di nuove figure
professionali;
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.A3

TITOLO Centro antiviolenza

LIVELLO DI PRIORITA

[JLEP [] Potenziamento X ODS Regionale OSpecificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

[] - Sistema di welfare d’accesso

[J - Politiche familiari e la tutela dei minori

] - Invecchiamento attivo

[]- Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

X - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[]- Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

A Consolidare, potenziare e qualificare il sistema complessivo dei

OBIETTIVO T , _ ,
servizi preposti alla protezione delle donne che hanno subito

TEMATICO . G o .
violenza maschile, in primis centri antiviolenza e le case rifugio

per la protezione di primo e secondo livello.

RISULTATO/I Vv consolidare il lavoro qualificato dei centri antiviolenza nei territori
ATTESO/I evitando che questo si basi sul contributo volontario delle operatrici,

migliorando la qualita e la continuita dei loro interventi, rendendoli ancora
piu visibili e fruibili dalle donne;

Vv consentire ai centri antiviolenza di costruire alla pari, insieme agli altri
soggetti ed enti preposti, le reti antiviolenza locali;

Vv garantire 'lautonomia operativa dei CAV, nell’esclusivo rispetto dei tempi
delle donne e della loro autodeterminazione;

Vv qualificare il lavoro e gli interventi del personale impegnato nelle case
rifugio, andando incontro agli enti locali nell’abbattimento della spesa
sostenuta per gli inserimenti delle donne in casa rifugio;

v lavoro di rete rafforzato fino alla definizione di protocolli operativi di
intervento.
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DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI
Denominazione Art./Artt. R.R. n.
04/2007
Servizio “Centro Antiviolenza” Ex. Art 107
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito (] Diretta — in economia

[J Singoli Comuni X Affidamento a terzi

O Altro (specificare) L[] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA - -
A Accesso, valutazione e progettazione
INTERVENTI E o o o
A3 Centri antiviolenza e rete territoriale antiviolenza
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 20.000,00 FNPS 2021 (programmazione dal 2022)
2022 € 1.000,00 RISORSE COMUNALI 2022
2023 € 20.000,00 FNPS 2022 (programmazione dal 2023)
2023 € 20.000,00 RISORSE COMUNALI 2023
2024 € 20.000,00 FNPS 2023 (programmazione dal 2024)
2024 € 20.000,00 RISORSE COMUNALI 2024
totale € 101.000,00

Utenza | Donne vittime di violenza, sole o con minori

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli) Convenzione CAV — Protocollo
d’Intesa Ambito/ASL per la definizione puntuale di tutto I'iter procedurale
relativo alla presa in carico dei minorenni vittime di maltrattamento e
violenza sospetto o conclamato

Profilo degli | Coordinatore; assistente sociale; educatrice; psicologa/psicoterapeuta;
operatori | legale; impiegato amministrativo; consulenti esperte per la formazione

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE
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L’Ambito Territoriale Sociale n. 11, mira a garantire continuita nell'erogazione delle attivita di ascolto
e accoglienza, assistenza, consulenza e sostegno, rivolte a donne vittime di violenza, sole o con minori,
subita o minacciata, in qualunque forma.

Tra le azioni da realizzare vi sono:

a)
b)

d)
e)
f)

g)
h)

sostegno ai centri antiviolenza, attraverso I'utilizzo dei finanziamenti statali, annualmente assegnati;
attuazione dei programmi antiviolenza in favore delle donne vittime di violenza, sole o con minori,
finalizzati all’accoglienza, al sostegno e all’'accompagnamento, tramite percorsi personalizzati, con
I'obiettivo di supportarle durante tutto il percorso di fuoriuscita dalla violenza;

elaborazione di un progetto di intervento in raccordo con gli altri servizi coinvolti (Servizio Sociale,
Consultorio Familiare, Neuropsichiatria infantile, CSM, SERD, CAV, Casa Rifugio TM, ecc..) tenuto
conto delle eventuali disposizioni della A.G.;

attivita di orientamento formativo, all’avviamento al lavoro e sostegno all’autonomia abitativa in
favore delle donne vittime di violenza;

azioni di sostegno delle/i minorenni vittime di violenza, diretta o indiretta, con particolare
riferimento alla condizione delle orfane e degli orfani di femminicidio;

attivazione di procedure di segnalazione e tutela dei minori;

azioni di sostegno/potenziamento delle equipe integrate multidisciplinari di primo livello;
interventi di sensibilizzazione, informazione, comunicazione e formazione da realizzarsi nell’ambito
dei Programmi antiviolenza;

realizzazione di laboratori ed eventi che coinvolgano minori delle scuole e dei servizi del welfare
cittadino.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZ| N. B.2

TITOLO Sostegno socio — educativo territoriale o domiciliare

X LEP

LIVELLO DI PRIORITA

[l Potenziamento ] ODS Regionale ] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

[1 - Sistema di welfare d’accesso

X- Politiche familiari e la tutela dei minori

[1 - Invecchiamento attivo

[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza

[] - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[1- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

A-B-C | Consolidare e potenziare I'assistenza educativa domiciliare,

OBIETTIVO anche con servizi notturni o di strada;
TEMATICO Supportare le Famiglie e le reti familiari;
Promuovere la diffusione dell’approccio metodologico definito
con il “Progetto PIPPI”
RISULTATO/I aumento delle possibilita di intercettare famiglie in situazione di disagio
ATTESO/I socio-relazionale dove sono presenti uno o piu minori che presentano

un disagio o sono a rischio di devianza sociale e/o di emarginazione;
potenziamento intervento di rete volto a facilitare il riconoscimento dei
bisogni/problemi dei minori da parte dei familiari, riattivare e sviluppare
la comunicazione e le relazioni interpersonali;

innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie cosiddette
negligenti al fine di ridurre il rischio di maltrattamento e il conseguente
allontanamento dei bambini dal nucleo familiare, articolando le aree del
sociale, sanitario e educativo-scolastico, tenendo in ampia
considerazione la prospettiva dei genitori e dei bambini stessi nel
costruire I'analisi e la risposta a questi bisogni;

prevenire le situazioni di trascuratezza e trascuratezza grave,
maltrattamento;

promozione del benessere del nucleo familiare;

promozione della genitorialita responsabile;
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v' promozione dell’autonomia e
componente del nucleo familiare.

'autodeterminazione di ogni

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Art./Artt. R.R. n.
04/2007

Denominazione

Sostegno Socio-Educativo Territoriale o Domiciliare - ADE Artt. 87 — 87 bis

VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito "] Diretta — in economia
[J Singoli Comuni X Affidamento a terzi
O Altro (specificare) [JAltro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA - - - - -
B Misure per il sostegno e I'inclusione sociale
INTERVENTI E , , o o
B2 Sostegno Socio-Educativo Territoriale o Domiciliare
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 132.515,33 FNPS 2021
€ 7.874,27 RISORSE COMUNALI 2022
€ 13.270,50 PON INCLUSIONE AVVISO 3/2016
€ 20.547,60 CARE LEAVERS
€ 20.000,00 FPOV 2021
€ 13.000,00 RISORSE COMUNALI 2022 - SCHEDA B
2023 € 63.586,62 FNPS 2022 (programmazione dal 2023)
€ 20.000,00 FPOV 2022
€ 34.000,00 PNRR - PIPPI
€ 36.828,63 CARE LEAVERS
€ 13.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 - SCHEDA B
2024 € 76.174,63 FNPS 2023 (programmazione dal 2024)
€ 61.075,16 RISORSE COMUNALI 2024
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€ 155.590,40 PNRR — PIPPI
€ 14.851,55 ALTRI PERCORSI DI ACCOGLIENZA FAMILIARE E AUTONOMIA
DEI NEOMAGGIORENNI
€ 57.376,22 CARE LEAVERS
€ 13.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 - SCHEDA B
totale € 752.690,91

Utenza Famiglie con figlie/i minori (0-18)

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)
Profilo degli | Coordinatore, Psicologo; Pedagogista; Educatori; Impiegato amministrativo
operatori

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

ADE:

Il Servizio di ASSISTENZA DOMICILIARE EDUCATIVA & un sostegno per i nuclei familiari che versano in
condizione di fragilita, attraverso un progetto socio-educativo volto a sostenere i diritti dei minori e le
responsabilita genitoriali.

Persegue obiettivi sia di prevenzione che di sostegno diretto ai minori al fine di tutelare, accompagnare,
promuovere le risorse personali, e alle loro famiglie per supportare e rafforzare le funzioni genitoriali.
E un servizio a forte valenza preventiva e si caratterizza come intervento di rete volto a facilitare il
riconoscimento dei bisogni/problemi dei minori da parte dei familiari, riattivare e sviluppare la
comunicazione e le relazioni interpersonali, promuovere le capacita genitoriali e I'assunzione delle
responsabilita di cura e educative, salvaguardando o recuperando quanto piu possibile la qualita del
rapporto genitori-figli, prevenire il ricorso all’istituzionalizzazione e/o facilitare il rientro dei minori in
famiglia.

Tra le azioni da realizzare vi sono:

a) interventi educativi, rivoli direttamente ai minori, con |'obiettivo di favorire lo sviluppo
personale e i rapporti con i membri del nucleo familiare e del contesto socio-ambientale di
riferimento (cura di sé e gestione dei propri spazi di vita, supporto allo studio,
accompagnamento nelle relazioni con il gruppo dei pari, consolidamento dello sviluppo delle
autonomie attraverso esperienze pratiche in viari settori);

b) interventi di sostegno alla famiglia nello svolgimento delle funzioni educative e di cura,
attraverso I'educazione all’ascolto e la comprensione dei bisogni dei bambini e ragazzi;

c) attivita di coordinamento e mediazione con le agenzie socio-educative, socio-assistenziali,
socio-sanitarie e ricreative del territorio;

d) creazione di una rete formale e informale di supporto alla famiglia.

PROGRAMMA PIPPI:
L’Ambito Territoriale Sociale n° 11 & stato ammesso al programma denominato P.I.P.P.l. finanziato con
fondi PNRR, Missione 5 Componente 2 — Investimento 1.1.1.
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Il Programma P.I.P.P.l. Programma di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione nasce a
fine 2010, risultato di una collaborazione tra Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, il Laboratorio
di Ricerca e Intervento in Educazione Familiare dell’Universita di Padova.

Persegue la finalita di innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie cosiddette
negligenti al fine di ridurre il rischio di maltrattamento e il conseguente allontanamento dei bambini
dal nucleo familiare d’origine, articolando in modo coerente fra loro i diversi ambiti di azione coinvolti
intorno ai bisogni dei bambini che vivono in tali famiglie, tenendo in ampia considerazione la
prospettiva dei genitori e dei bambini stessi nel costruire I'analisi e la risposta a questi bisogni.
L’obiettivo primario € dunque quello di aumentare la sicurezza dei bambini e migliorare la qualita del
loro sviluppo, secondo il mandato della legge 149/2001.

Il programma comprende quattro principali tipologie di dispositivi, tra cui interventi di Educativa
Domiciliare con le famiglie per sostenere i genitori, rafforzare le relazioni genitori-figli e migliorare lo
sviluppo dei bambini.

PROGETTO CARE LEAVERS:

Questo Ambito Territoriale ha partecipato alla 1" sperimentazione del Progetto Care Leavers,
promossa dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, risultando assegnatario di un finanziamento
pari ad € 125.000,00 comprensivo della quota Regionale (in parte utilizzati nel Piano Sociale di Zona
2018/2020 - 2021).

La sperimentazione ha come protagonisti i ragazzi e le ragazze che, al compimento della maggiore eta,
vivono fuori dalla famiglia di origine sulla base di un provvedimento dell'Autorita Giudiziaria che li abbia
collocati in comunita residenziali o in affido eterofamiliare. Sono destinatari della sperimentazione sia
i ragazzi interessati da un provvedimento di prosieguo amministrativo, sia coloro che non ne sono
beneficiari.

L'obiettivo generale del progetto & quello di accompagnare i neomaggiorenni all'autonomia attraverso
la creazione di supporti necessari per consentire loro di costruirsi gradualmente un futuro e di
diventare adulti dal momento in cui escono dal sistema di tutele.

Il Tutor per l'autonomia e la figura individuata per sostenere le finalita e gli obiettivi della
sperimentazione nazionale e dei progetti individualizzati. Il tutor si integra nella rete di relazioni del
ragazzo e della ragazza, collabora con l'assistente sociale e favorisce la realizzazione delle azioni
previste nel progetto individualizzato.

Tali fondi, sono stati in parte utilizzati per la realizzazione di interventi in favore di 4 neomaggiorenni
residenti sul territorio dei Comuni dell’Ambito.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.B.3

TITOLO Servizi per I'integrazione scolastica di alunni con disabilita

LIVELLO DI PRIORITA

[JLEP X Potenziamento X ODS Regionale [] Specificita
territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[]- Sistema di welfare d’accesso
[]- Politiche familiari e la tutela dei minori
I - Invecchiamento attivo
X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
L] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

Garantire il diritto allo studio di alunni con disabilita; consolidare

OBIETTIVO D I'integrazione dei minori con disabilita nell’ambito scolastico e
TEMATICO sociale, in collaborazione con gli organismi territoriali,
supportando il ruolo educativo proprio della Scuola e delle
famiglie.
RISULTATO/I Integrazione scolastica e sociale degli alunni con disabilita
ATTESO/I
DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI
Denominazione Art./Artt. R.R. n.
04/2007
Servizi per l'integrazione di alunni con disabilita (Assistenza specialistica) Art. 92
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito (] Diretta — in economia
[J Singoli Comuni X Affidamento a terzi
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(specificare) L[] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

s | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA - - -
B Sostegno socio educativo scolastico
INTERVENTI E . . )
B.3 Sostegno socio-educativo scolastico
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 30.000,00 Risorse disponibili PDZ 2018-2021
€ 363.968,81 Risorse comunali 2022
2023 €211.578,10 FNPS 2022(Programmazione dal 2023)
€ 44.726,78 FGSA 2023
€ 80.942,15 Risorse comunali 2023
€ 87.114,41 Altro - Potenziamento integrazione scolastica
2024 € 48.639,73 FNPS 2023(Programmazione dal 2024)
€ 298.346,21 Risorse comunali 2024
€ 69.870,75 Altro — progetto autismo
totale € 1.235.186,94

Utenza

Alunni disabili frequentanti gli asili nido, le scuole dell’infanzia e dell’obbligo
con disabilita riconosciuta ai sensi della L. n. 104/1992.

Documenti collegati

(Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli
operatori

Educatori professionali in possesso di uno dei titoli di studio di cui all’art. 46
del Regolamento Regionale n. 4/2007.

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Il Servizio di Assistenza Specialistica prevede |'erogazione di attivita quali:
- Attivita laboratoriali individualizzati di autonomia personale e sociale;
- Attivita di assistenza pedagogica generica: artistica, musicale e informatica;
- Attivita laboratoriali di potenziamento cognitivo;
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- Attivita laboratoriali integrate e non (sperimentazione teatrale, musicale, pittorica e artistica,
psicomotoria realizzate in spazia adeguati all’attivita da svolgere);

- Attivita esperienziali (visita d’istruzione, uscita premio, ecc....);

- Affiancamento in classe per I'agevolazione dell’inserimento nel gruppo e dello scambio delle
relazioni sociali ed affettive, tramite tecniche ludico-educative;

- Supporto dei minori in orario scolastico ed extra-scolastico, per la continuita del programma
educativo-scolastico, sulla base di progetti concordati con il GLHO (PEl), con il Comune
competente e con le famiglie;

- Assistenza per l'espletamento o l'acquisizione delle funzioni primarie (controllo attivita
fisiologiche, capacita di alimentazione, ecc...) da intendersi esclusivamente con valenza
educativa;

- Cura dei rapporti con le scuole (Dirigente scolastico, docente curriculare e di sostegno,
collaboratori scolastici) e la Comunita, anche mediante I'affiancamento ai genitori del minore
nella fruizione delle attivita culturali, sportive, formative e dei Centri di terapia;

- Interventirivolti all’acquisizione delle autonomie del minore nella Comunita scolastica ed extra-
scolastica attraverso 'ausilio di educatori specializzati con interazione con gli stessi insegnanti.

L" Ambito Territoriale Sociale ha presentato la propria istanza di accesso al “Fondo per l'inclusione
sociale delle persone con disabilita”.
Tale finanziamento pari a € 116.451,25 sara utilizzato per:
a) Percorsi di assistenza alla socializzazione dedicati ai minori e all’eta di transizione fino ai
ventuno anni (€ 46.580,50);
b) Progetti volti a prestare assistenza agli enti locali, anche associati tra loro, per sostenere
I'attivita scolastica delle persone con disturbi dello spettro autistico nell’ambito del progetto
terapeutico individualizzato e del PEI (€ 69.870,75).
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.B.4

TITOLO Supporto alle famiglie e alle reti familiari

LIVELLO DI PRIORITA

X LEP [1 Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
X - Politiche familiari e la tutela dei minori
[J - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO Lett./e Titolo
TEMATICO B Supportare le Famiglie e le reti familiari
RISULTATO/I v' presenza diffusa e qualificate di servizi di prevenzione e
ATTESO/I accompagnamento alle famiglie;
v' aumento dei servizi e delle prestazioni offerte dai Centri servizi per
le famiglie;
v' omogeneita delle prestazioni e delle metodologie;
v qualificazione omogenea della competenza degli operatori coinvolti;
v' riduzione delle difficolta di accesso ai servizi.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n.
04/2007
Centro di ascolto per le famiglie e servizi di sostegno alla famiglia e alla Art. 93
genitorialita
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta —in economia
] Singoli Comuni (] Affidamento a terzi
O Altro (specificare) [ Altro (specificare)
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA - - - - -
B Misure per il sostegno e I'inclusione sociale
INTERVENTI E - . .
B4 Supporto alle famiglie e alle reti familiari
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 100.004,77 FNPS 2021 (programmazione dal 2022)
€ 43.065,53 RISORSE COMUNALI 2022
€ 31.759,30 RISORSE DISPONIBILI (PDZ 18-21)
€ 46.495,44 FNPS 2020
€ 64.000,00 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 106.238,13 FNPS 2022 (programmazione dal 2023)
€ 2.500,00 P.N.R.R. Programma P.1.P.P.l.
€ 26.196,00 Altro — Potenziamento Centro Famiglie
€ 42.824,66 Altro — Intervento per il benessere delle famiglie numerose con
almeno quattro figli a carico fino ai 26 anni (AD 1197 DEL
09/12/2020)
€ 45.500,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 133.641,32 FNPS 2023 (programmazione dal 2024)
€ 98.578,05 RISORSE COMUNALI 2024
€ 23.685,00 Altro — Intesa Famiglia
€ 15.365,45 Altro — Percorso accoglienza familiare e autonomia dei
neomaggiorenni
€12.414,60 P.N.R.R. Programma P.1.P.P.l.
€ 45.500,00 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale € 837.768,25

Utenza Famiglie con figlie/i minori (0-18)

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli | Coordinatore, Psicologo; Pedagogista; Educatori; Impiegato amministrativo;

operatori | Consulente legale (mediatore familiare); Mediatore culturale

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE
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CENTRO SERVIZI PER LE FAMIGLIE:
Il Centro Servizi per le famiglie fa parte dei servizi diversi e flessibili che, in una logica di rete e di
potenziamento dei servizi esistenti (sistema dell’istruzione e della formazione, servizi sanitari, servizi
socioassistenziali), intervengono in maniera specifica per promuovere il benessere dell’intero nucleo
familiare, sostenendo la coppia, il nucleo familiare e ogni singolo componente nella fase del ciclo vita,
facilitando la formazione di un’identita genitoriale, finalizzata ad una scelta consapevole e responsabile
della maternita e della paternita; favorendo la capacita dei genitori di relazionarsi con gli altri e con
I'ambiente circostante; stimolando la capacita di organizzazione e I'autonomia di ognuno, nonché
I’elaborazione e la conduzione di propri progetti di vita in armonia con il proprio ruolo genitoriale.
Nello specifico, il “Centro di Ascolto per le famiglie”, vede i propri obiettivi suddivisi per due aree di
competenza quali Area Famiglia, Area Affido e Adozione.
Gli obiettivi saranno perseguiti mediante le seguenti azioni:

a) Azioni AREA FAMIGLIA:
- Sportello d’ascolto e informativo che promuova I'accoglienza, I'orientamento sui servizi, risorse e
opportunita che il territorio offre ai minori e alle famiglie, dopo un’attenta valutazione dei bisogni;
- Consulenza specialistica a genitori, coppie, minori e adolescenti;
- Sostegno psico-sociale e pedagogico attraverso percorsi di gruppo e individuali;
- Collaborazione con i Servizi socio-sanitari Territoriali, con le Istituzioni scolastiche, le Agenzie
educative;
- Servizio di SPAZIO NEUTRO per garantire il diritto di visita, cura e ricostruzione dei legami familiari dei
minori, mediante monitoraggio degli incontri;
- Gruppi di auto mutuo aiuto al fine di promuovere un reciproco supporto affettivo e organizzativo
nell’accudimento dei figli e nel superamento delle difficolta;
- Spazi di incontro e confronto per e tra le famiglie;
- Laboratori psicoeducativi per adulti, bambini e adolescenti.
- Incontri e percorsi formativi;
- Creazione di uno spazio giovani specifico, dedicato agli adolescenti, ai neo-maggiorenni e ai Neet;
- Realizzazione e promozione di altre opportunita attrattive, aggregative e socializzanti, aperte alla
cittadinanza e volte ad attivare preziosi momenti di scambio, confronto e conoscenza;
- Consulenza Legale e mediazione familiare in favore delle famiglie;
- Orientamento e supporto a nuove famiglie straniere;
- Realizzazione di eventi di informazione, formazione e sensibilizzazione su tematiche relative al
“benessere sociale” (es. ludopatia, comportamenti a rischio, uso e abuso di sostanze, ecc..).

b) Azioni AREA AFFIDO/ ADOZIONE:
- sviluppare sul territorio dell’Ambito n.11 la cultura dell'affido familiare e dell’adozione anche
mediante |'organizzazione di momenti di formazione tematica e sensibilizzazione sul territorio;
- potenziare e qualificare i percorsi di affido e di nazionale ed internazionale;
- implementare la rete dei servizi per migliorare accompagnare i minori, le famiglie naturali e quelle
affidatarie durante il percorso di affidamento familiare;
- collaborazione nel fornire supporto alla coppia durante I'affido pre-adottivo anche con I'osservazione
dell’andamento dell’accoglienza in famiglia;
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- collaborare nell'individuazione di strumenti di verifica, monitoraggio e confronto, per il
miglioramento della qualita dei servizi di affido e adozione;

- diffondere la cultura dell’accoglienza mediante I'organizzazione di laboratori psicoeducativi, incontri
e percorsi formativi (anche attraverso momenti conviviali, ludici, feste a tema, ecc.).

PROMOZIONE DEI PERCORSI DI ACCOGLIENZA FAMILIARE E DI AUTONOMIA DEI NEOMAGGIORENNI:
Tale progetto prevede le seguenti linee di azione:

e Azione 1- Potenziamento dei percorsi di accoglienza familiare nelle diverse modalita e tipologie:
(intrafamiliare, etero-familiare, part-time, famiglie di appoggio, affidamento a reti di famiglie,
ecc...) secondo il modello di intervento definito dalle linee di indirizzo regionali e nazionali per
I’'affidamento familiare;

e Azione 2 - Sostegno economico alle persone/famiglie affidatarie o accoglienti al fine di
sostenerne in modo piu efficace il complesso compito educativo;

e Azione 3 - Azioni di sostegno ai percorsi di presa in carico delle famiglie di origine, delle famiglie
affidatarie e dei minori accolti (percorsi formativi per le famiglie affidatarie, creazione
dell’anagrafe di ambito delle famiglie affidatarie, sperimentazione di buone prassi per il rientro
del minore nella famiglia di appartenenza).

PROGRAMMA PIPPI:

L’Ambito Territoriale Sociale n° 11 & stato ammesso al programma denominato P.1.P.P.I. finanziato con
fondi PNRR, Missione 5 Componente 2 — Investimento 1.1.1. Il programma comprende diverse
tipologie di dispositivi tra cui:

e Partecipazione a gruppi di genitori e di bambini: incontri settimanali/quindicinali per lo
svolgimento di attivita di sostegno alla genitorialita;

e Collaborazione tra scuole/famiglie e servizi sociali: I'équipe multidimensionale € composta
anche dall’insegnante di riferimento del bambino interessato al progetto. Per rafforzare il
coinvolgimento della scuola, viene siglato un accordo regionale tra le scuole partecipanti
nell'ottica di integrare P.I.P.P.1. con le altre forme di sostegno scolastico;

e Famiglie d’appoggio: aiutanti volontari locali, quali parenti, amici, vicini, ecc, offrono un
aiuto/sostegno concreto alla famiglia target.

IMPLEMENTAZIONE DEL CENTRO SERVIZI FAMIGLIE:
L’Ambito Territoriale sociale n° 11 si impegna ad erogare il set di servizi previsti dall’ art. 93 del R.R.
4/2007 e ss.mm.ii, come novellato dalla DGR 1658 del 08.10.2020 e di seguito riportati:

e percorsi di orientamento e di informazione per genitori con figli;

e consulenze specialistiche socio-psico-pedagogiche;

e sostegno alla relazione genitore/i-figli;

® spazio neutro;

e assistenza psico-sociale ed ascolto rivolto alle giovani coppie e neo genitori;

e interventi a sostegno della fragilita genitoriale e dei minori in condizioni di difficolta;
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attivita laboratoriali dedicate a sostenere la relazione adulto-bambino, anche in stretto
raccordo con i servizi per I'infanzia, i centri aperti polivalente e le scuole;

gruppi di approfondimento legati alle fasi della vita familiare o tematici;

lavoro di coordinamento fra gli interventi ed i servizi coinvolti;

gruppi di auto-aiuto, gruppi di famiglie di appoggio e reti di famiglie;

azioni di animazione territoriale; esperienze di scambio e socializzazione con particolare
riferimento alla dimensione multiculturale e a favorire i rapporti intergenerazionali nonché
I’'armonizzazione tra i tempi di vita e di lavoro delle famiglie;

interventi per sostenere la corresponsabilita educativa dei genitori in presenza di una
separazione o di crisi nei rapporti di coppia o di decisione di divorzio, garantendo la mediazione
familiare a sostegno della riorganizzazione delle relazioni familiari, anche con spazi di incontro
specificatamente dedicati alla ricostruzione del rapporto genitori-figli.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.B.6

TITOLO “Insieme per il futuro”

LIVELLO DI PRIORITA

X LEP [1 Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
[] - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
[]- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

OBIETTIVO TEMATICO - - - - -
B Misure per il sostegno e I'inclusione sociale

RISULTATO/I ATTESO/I | Implementare e migliorare le politiche di inclusione sociale attiva

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
“Insieme per il futuro” 102
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta —in economia
[]Singoli Comuni [] Affidamento a terzi
[] Altro (specificare) X Altro (specificare) Coprogettazione con ETS, servizi

per il lavoro, agenzie educative e formative

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

Rif. (lett/n.) Titolo

MACRO - ATTIVITA — _
B.6 Sostegno all’inserimento lavorativo

INTERVENTI E SERVIZI

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
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Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato

2022 € 40.760,64 PON Inclusione — PAIS Avviso 1/2019 Tecnico Inserimento lavorativo
€ 4.000,00 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B

2023 € 159.474,02 FPOV 2021
€ 60.000,00 P.N.R.R. PROGRAMMA AUTONOMIE DISABILI
€ 4.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B

2024 € 156.403,96 FPOV 2022
€ 120.000,00 P.N.R.R. PROGRAMMA AUTONOMIE DISABILI
€ 4.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B

totale | €548.638,62

Utenza | - beneficiari delle misure di sostegno economico e di inclusione sociale e lavorativa,
nazionali e regionali;

- persone con disabilita come individuate nel progetto PIANO NAZIONALE DI
RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - Missione 5 Componente 2 - Sottocomponente 1,
Investimento 1.2 -Percorsi di autonomia per persone con disabilita;

- nuclei familiari e persone in simili condizioni di disagio economico e a rischio
esclusione socio-lavorativa

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Equipe integrata multidimensionale composta da:

Assistenti sociali

Tecnico per l'inserimento socio-lavorativo

DETTAGLIO INERENTE LE AZIONI DA REALIZZARE

OBIETTIVI:

Potenziamento degli interventi e dei servizi erogati a favore di beneficiari di misure di sostegno
economico e di inclusione sociale e professionale;

Attivazione di percorsi di autonomia per persone con disabilita, in sinergia con le previsioni contenute
nel Progetto di Ambito finanziato dal PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - Missione 5
Componente 2 - Sottocomponente 1, Investimento 1.2;

Potenziamento della rete dei tirocini finalizzati all'inclusione sociale ed economica-lavorativa dei
beneficiari delle misure di sostegno al reddito e contrasto alla poverta;

Attivazione di interventi sperimentali e innovativi finalizzati a supportare i beneficiari delle misure di
sostegno al reddito regionali e nazionali nel reinserimento nel mercato del lavoro, anche mediante
forme di microcredito a supporto della creazione di piccole imprese artigiane, commerciali e/o di servizi.

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA

Implementazione dell’equipe multidisciplinare e costituzione di una Cabina di regia per I'inclusione
sociale che metta in rete i servizi territoriali di welfare (servizi sociali) con i servizi per il lavoro (CPI, Porta
Futuro ecc.), educativi e della formazione, Enti del Terso Settore ecc. al fine di migliorare e potenziare
la governance territoriale per le politiche sociali e attive del lavoro;
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Miglioramento e potenziamento di interventi di empowerment della persona, finalizzati a definire
interventi e servizi a supporto di un possibile re-ingresso nel mondo del lavoro dei beneficiari diretti,
mediante attivita di: pre-assessment e all’assessment dei casi beneficiari di misure economiche di
sostegno al reddito e che necessitano di una presa in carico multidimensionale; colloqui/preselezione
degli utenti, orientamento generale e specialistico individuale (bilancio di competenze), attivazione della
rete territoriale degli stakeholder pubblici e privati, attivazione politiche attive (tirocini di inserimento
lavorativo e di inclusione sociale, ecc.), verifica status utenti/analisi casi/monitoraggio/tutoraggio;
Inserimento lavorativo, tirocinio socio-occupazionale e/o tirocinio formativo, specificamente previsti e
progettati per persone con disabilita, al fine di favorire per i beneficiari una parziale uscita dal sistema
assistenziale e 'opportunita di proseguire un percorso di vita autonomo e indipendente.

progettazione e attuazione di interventi sperimentali e innovativi finalizzati all’attivazione e
all’lautonomia lavorativa delle persone, con specifico riferimento ad attivita di: Orientamento e
accompagnamento al lavoro; Tirocini formativi e di avviamento al lavoro; Corsi di formazione;
istituzione di un fondo per il microcredito, cui potranno attingere persone disoccupate, inoccupate, in
situazioni di fragilita occupazionale ecc.: si avvieranno percorsi individualizzati di educazione finanziaria
responsabile, di accompagnamento alla creazione di impresa e/o di supporto in percorsi di
reinserimento professionale.

RISULTATI ATTESI:

qualificazione del lavoro multiprofessionale e multidimensionale finalizzato all’attivazione personale e
familiare dei nuclei beneficiari delle misure di supporto al reddito e di sostegno all’inclusione sociale
attiva;

implementazione e qualificazione di prassi integrate di presa in carico congiunta tra Servizi;
sperimentazione e relativa valutazione diimpatto di interventi di attivazione socio-lavorativa (attraverso
tirocini, anche retribuiti, di inclusione sociale) e di accompagnamento alla creazione di impresa.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.B.7

TITOLO PRONTO INTERVENTO SOCIALE E INTERVENTI PER LE POVERTA’ ESTREME

LIVELLO DI PRIORITA

X LEP [1 Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
X - Sistema di welfare d’accesso
[]- Politiche familiari e la tutela dei minori
[J - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
D Pronto Intervento Sociale

OBIETTIVO TEMATICO

RISULTATO/I ATTESO/I | Ampliamento della dotazione di servizi e prestazioni per il contrasto alla
marginalita estremo

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Pronto Intervento Sociale 85
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito [ Diretta — in economia
[]Singoli Comuni X Affidamento a terzi
(1 Altro (specificare) [] Altro (specificare)
RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
MACRO - Rif. (lett/n.) Titolo
ATTIVITA B7 Pronto Intervento Sociale e Interventi per le poverta estreme
INTERVENTI E
SERVIZI

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
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Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 €
2023 € 149.500,00 REACT-EU PON Inclusione 2014-2020 Avviso 1/2021 PRINS
2024 € 40.000,00 FPOV 2021
€ 40.000,00 FPOV 2022
totale | €229.500,00

Utenza | Destinatari del servizio di Pronto Intervento Sociale sono tutti i cittadini residenti,
domiciliati, aventi stabile dimora, nei Comuni dell’Ambito e persone occasionalmente e/o
temporaneamente presenti nel territorio dei Comuni di Mola di Bari, Noicattaro e
Rutigliano, che sono in situazione di grave precarieta psico-fisica, economica, sociale,
abitativa, familiare, in poverta e poverta estrema, in situazione di grave emarginazione.

Documenti | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)
collegati

Profilo degli | Assistente sociale con ruolo di coordinamento dell’equipe e del servizio

operatori | Operatori sociali dell’emergenza

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Il servizio di Pronto Intervento Sociale (art. 85 R. R. 04/2007) dell’Ambito prevede, come prescritto dall’art.
85 del R.R. 4/2007, I'attivazione di interventi e servizi in rete in grado di garantire tempestivamente un
sostegno sociale e una sistemazione alloggiativa di emergenza in attesa della presa in carico del Servizio
Sociale Professionale. Opera al fine di realizzare interventi immediati, volti a sostenere le persone in
difficolta e a contrastare i processi di espulsione e di isolamento sociale. E’ finalizzato a fronteggiare
situazioni di emergenza riguardanti i bisogni di sopravvivenza di persone in grave difficolta, e rivolto a tutte
le aree di intervento sociale.

Il Pronto Intervento Sociale persegue i seguenti obiettivi:

- garantire in situazioni di emergenza/urgenza sociale e di grave poverta/poverta estrema, sostegno e
protezione sociale per il soddisfacimento dei bisogni primari, di tutela e prevenzione del rischio di
malattia psico-fisica della persona;

— porre in essere azioni tempestive a sostegno e protezione dei cittadini che vivono situazioni di
emergenza sociale che richiede risposte indifferibili e improcrastinabili;

— offrire interventi tempestivi alle situazioni di particolare emergenza sociale e isolamento, di
abbandono e grave emarginazione, segnalati dalle forze dell’ordine, dai servizi pubblici territoriali, e
da chiunque ne venga a conoscenza;

— contrastare i processi di espulsione e di isolamento sociale;

— migliorare il livello di collaborazione e integrazione con e fra le diverse realta territoriali finalizzate
alla attivazione di una rete di risorse utili per intercettare, analizzare, e rispondere alle situazioni di
emergenza/urgenza sociale.

— |l pronto intervento sociale si integra con il servizio di pronto intervento sociale gia garantito dal
Servizio Sociale Professionale erogato dal personale Assistente sociale in forza a ciascun Comune
dell’Ambito Territoriale Mola di Bari nella fascia oraria dal lunedi al venerdi dalle ore 08.00 alle ore
14.30.

Sono prestazioni del Pronto Intervento Sociale:
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Una Equipe professionale costituita da 1 assistente sociale con ruolo di coordinamento dell’equipe e
del servizio, in possesso di esperienza almeno triennale nel settore dell’emergenza sociale e/o della
grave emarginazione con un impegno di 780 ore complessive e operatori sociali dell’emergenza con
un impegno di 1560 ore complessive, per la gestione complessiva del servizio su ciascun Comune
dellAmbito Territoriale Mola di Bari. L'equipe, attraverso il coordinatore Assistente sociale, deve
interfacciarsi con il personale Assistente sociale dei Comuni dell’Ambito Territoriale, raccordarsi con
gli altri presidi sul territorio, relazionare mensilmente sulle attivita poste in essere e sui risultati
conseguiti;

Diretta e pronta reperibilita tutti i giorni della settimana, per tutta la durata dell’affidamento, dal
lunedi al venerdi dalle ore 15.00 alle ore 07.00 del giorno successivo;

Attivazione e divulgazione di un numero verde dedicato nei giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 15.00
alle ore 07.00 del giorno successivo e nelle giornate di sabato e domenica e nei giorni festivi dalle 0.00
alle 24.00, per tutta la durata dell’affidamento;

Attivazione di una segreteria telefonica remota nei giorni e nelle fasce orarie comprese tra le 7.00 e
le 15.00 nei giorni feriali in cui e attivo il Servizio Sociale Professionale dei Comuni dell’Ambito
Territoriale;

Attivita di accoglienza, ascolto ed informazioni di base, orientamento ai servizi sociali e socio-sanitari
presenti nell’Ambito, counseling di base e sostegno psicologico;

Presenza di un mediatore culturale, per almeno 15 ore complessive, per le situazioni di intervento che
riguardano cittadini stranieri anche temporaneamente presenti sul territorio dell’Ambito;

Un automezzo in buona condizione per la gestione degli interventi in loco;

Immediato intervento sul posto della segnalazione o presso il domicilio dell’utente entro 45 minuti
dalla ricezione;

Accompagnamento presso strutture di pronta accoglienza;

Interventi di prima e pronta assistenza a persone in situazione di poverta estrema e emarginazione,
fragilita fisica e sanitaria oltre che alimentare;

Interventi di pronto - emergenza Caldo e Freddo;

Attivazione di interventi di accompagnamento all’autonomia e di prestazioni volte al fronteggiamento
della problematica emergenziale.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.B.8

TITOLO “Un impegno per il domani”

LIVELLO DI PRIORITA

[ LEP [] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
[] - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
[]- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

OBIETTIVO TEMATICO - - - - -
B Misure per il sostegno e I'inclusione sociale

RISULTATO/I ATTESO/I | Introduzione di prassi integrate di presa in carico congiunta tra Servizi

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
“Un impegno per il domani” 102
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta —in economia
[]Singoli Comuni [] Affidamento a terzi
[] Altro (specificare) X Altro (specificare) Coprogettazione con ETS, servizi

per il lavoro, agenzie educative e formative

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

Rif. (lett/n.) Titolo

MACRO - ATTIVITA — . . . . . .
B.8 Altri interventi per I'integrazione e I'inclusione sociale

INTERVENTI E SERVIZI

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
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Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato

2022 € 6.942,80 FPOV 2018
€ 34.800,00 FPOV 2020 (TECNICO INSERIMENTO LAVORATIVO)
€ 5.669,85 PON INCLUSIONE PAIS — AVVISO 1/2019
€ 177.584,26 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B

2023 € 20.299,00 FPOV 2019
€ 10.000,00 FPOV 2020
€ 30.000,00 FPOV 2021
€ 20.000,00 FPOV 2022
€ 138.639,86 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B

2024 € 7.264,66 FGSA 2023
€ 5.600,00 FGSA 2024
€ 46.580,50 ALTRO — PROGETTO AUTISMO
€171.689,36 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B

totale | €675.070,29

Utenza | Giovani a rischio di emarginazione sociale tra i 16 e i 25 anni, appartenenti a

nuclei familiari in condizioni di disagio economico e/o a rischio esclusione,
anche beneficiari delle misure di sostegno economico e di inclusione sociale
lavorativa.  Minori autistici.

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori Equipe integrata multidimensionale composta da:
- assistenti sociali

- educatori

- tecnico per I'inserimento socio-lavorativo

DETTAGLIO INERENTE LE AZIONI DA REALIZZARE

“Un impegno per il domani”
OBIETTIVI:
- rafforzamento e promozione della filiera dell’istruzione e formazione professionale, in collaborazione
con gli stakeholders del territorio;
- Attivazione di interventi sperimentali e innovativi finalizzati al contrasto alla poverta educativa e
culturale, alla prevenzione della dispersione scolastica, dell’isolamento sociale e della devianza;
- introduzione di prassi integrate di presa in carico congiunta tra Servizi e di progettazione integrata e
multidimensionale di interventi a carattere sociale, formativo e culturale.

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA
- Promozione di percorsi di Apprendistato a favore di giovani (cosi come individuati in questa scheda) e
contestuali incentivi sulla contrattualizzazione per le imprese e/o ETS attivatrici della misura;
- tirocini formativi e di inclusione a supporto di interventi di natura sociale e culturale finalizzati
all’attivazione e alla partecipazione attiva in iniziative di carattere comunitario dei giovani beneficiari
degli interventi;
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progettazione e attuazione di interventi sperimentali e innovativi di welfare culturale: si intendono
mettere in campo, iniziative socio-culturali, finalizzate alla riduzione del ‘cultural divide’ e tese a favorire
I'accessibilita a luoghi e attivita culturali e artistico-ambientali (anche mediante I'erogazione di ‘voucher
di welfare culturale’, di concerto con le agenzie educative e formative, con gli enti gestori di servizi e
attivita a carattere culturale e con gli ETS del territorio.

RISULTATI ATTESI:

implementazione e qualificazione di prassi integrate e sinergiche di presa in carico congiunta tra Servizi:
istituzioni pubbliche, scuole, ETS, oratori e parrocchie, ecc.;

sperimentazione e relativa valutazione di impatto di interventi formativi, di attivazione socio-lavorativa,
di partecipazione civica, sullo specifico target considerato;

miglioramento del benessere, della socializzazione, delle opportunita di crescita e di protagonismo
sociale dei giovani;

potenziamento dell’offerta di momenti di aggregazione e di confronto educativo, come deterrenti al
disagio e all'isolamento sociale.

L” Ambito Territoriale Sociale ha presentato la propria istanza di accesso al “Fondo per I'inclusione sociale delle
persone con disabilita”. Tale finanziamento pari a € 116.451,25 include, tra le altre, Percorsi di assistenza alla
socializzazione e inclusione sociale dedicati ai minori autistici e all’eta di transizione fino ai ventuno anni (€
46.580,50);
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.C.1

TITOLO Assistenza domiciliare socio-assistenziale (SAD)

X LEP

LIVELLO DI PRIORITA

X Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AR

[1 - Sistema di welfare d’accesso

EA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

[1 - Politiche familiari e la tutela dei minori

[1- Invecchiamento attivo

X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza

[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[1- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO TEMATICO

Lett./e Titolo
Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di
B cura e di intervento socio assistenziale e socio — sanitario e il sostegno

alla domanda di servizi domiciliari (CDI) e i servizi comunitari a ciclo
diurno

RISULTATO/I ATTESO/I

Incremento e consolidamento della presa in carico nelllambito dei percorsi

domiciliari
non autosu

e diurni di natura socio — sanitaria in favore di persone con disabilita e
fficienti.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Assistenza domiciliare socio-assistenziale (SAD) 87
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito
[]Singoli Comuni
[] Altro (specificare)

[J Diretta — in economia
X Affidamento a terzi

[] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

MACRO - ATTIVITA

Rif. (lett/n.)

Titolo

C

Assistenza Domiciliare
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INTERVENTI E SERVIZI Cc.1 Assistenza domiciliare socio-assistenziale

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022
€ 176.548,76 Risorse disponibili PDZ 2018-2021
€ 90.818,48 FNPS 2021(Programmazione dal 2022)
€14.210,52 FNPS 2021 — quota dimissioni protette
€ 116.708,34 FNA 2021 (Programmazione al 2022)
€ 135.280,88 FGSA 2022
€ 47.665,24 RISORSE COMUNALI 2022
€ 24.000,00 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 78.921,71 Buoni servizio anno 2022/2023
€ 64.446,37 FNA 2022 (Programmazione al 2023)
€ 52.936,10 FGSA 2023
€ 238.336,66 Risorse comunali 2023
€14.210,52 FNPS 2022 — quota dimissioni protette
€ 20.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 127.708,77 Buoni servizio anno 2023/2024
€ 70.891,00 FNA 2023 (Programmazione dal 2024)
€ 77.118,58 Risorse comunali 2024
€ 181.313,27 PAC anziani Azione Rafforzamento Territoriale
€14.210,52 FNPS 2023 — quota dimissioni protette
€ 20.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale € 1.565.325,72

Utenza | Il Servizio d’ Assistenza domiciliare - SAD (art. 87 R.R 4/2007) si rivolge a soggetti
disabili che per la ridotta autonomia personale necessitano di un intervento
assistenziale finalizzato al miglioramento della qualita della vita del richiedente e
soggetti anziani ultrasessantacinquenni non autosufficienti e/o parzialmente non
autosufficienti.

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Assistente sociale coordinatore
Operatori dei servizi domiciliari (OTA-OSA)
Operatori socio-sanitari (OSS)

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Gli obiettivi che si perseguono attraverso il servizio di Assistenza domiciliare socio — assistenziale sono articolati
nelle direttrici di seguito indicate:

112



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

— Incremento dell’intensita degli interventi: aumento delle ore medie settimanali pro-utente di prestazione
CDI mediante I'estensione del monte ore pro-utente e della durata del servizio pro- utente mediante
I'utilizzo di risorse ordinarie e straordinarie;

— Consolidamento della platea di utenza disabile grave e/o non autosufficiente in carico presso servizi
comunitari a ciclo diurno;

— Interventi in favore dei cittadini al fine di favorire la permanenza nel proprio ambiente di vita, evitando
I'istituzionalizzazione e consentendo loro una vita di relazione soddisfacente attraverso |'erogazione di
prestazioni socio-assistenziali;

— Potenziamento del servizio consentendo I'azzeramento della lista d’attesa relativa alle domande presentate.

Il servizio comprende prestazioni di tipo socio-assistenziali erogate presso il domicilio della persona anziana e/o
disabile sulla base del progetto individualizzato condiviso con lo stesso utente e con la sua famiglia.

Sono prestazioni di assistenza domiciliare quelle di aiuto alla persona nello svolgimento delle normali attivita
quotidiane, quelle di sostegno alla mobilita personale, attivita di trasporto e accompagnamento per persone
anziane e parzialmente non autosufficienti.

Il servizio SAD e finanziato attraverso le fonti di finanziamento indicate nella sezione programmazione

economica che, come si evidenzia, si avvalgono anche dei Buoni di servizio anziani e del Programma PNSCIA PAC
Anziani — Azione di rafforzamento territoriale.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.C.2

TITOLO Assistenza Domiciliare Integrata con i servizi sanitari

LIVELLO DI PRIORITA

L LEP X Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
L] - Invecchiamento attivo
X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di cura e

OBIETTIVO TEMATICO
B di intervento socio-assistenziale e socio-sanitario e il sostegno alla domanda di

servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo diurno

RISULTATO/I ATTESO/I | Incremento e consolidamento della presa in carico nell’lambito dei percorsi domiciliari e
diurni di natura sociosanitaria in favore di persone con disabilita e non autosufficienti.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Assistenza domiciliare integrata con i servizi sanitari 88
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito [] Diretta — in economia
[]Singoli Comuni X Affidamento a terzi
[] Altro (specificare) [] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
N Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA - —
C Assistenza Domiciliare
INTERVENTI E SERVIZI C.2 Assistenza Domiciliare Integrata con servizi sanitari
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato

2022 €119.044,50 Risorse disponibili PDZ 2018-2021
€ 58.064,27 FNPS 2021 (Programmazione dal 2022)
€ 74.616,81 FNA 2021 (Programmazione dal 2022)
€ 86.491,05 FGSA 2022
€ 29.246,99 Risorse Comunali 2022

2023 € 76.530,06 FNA 2022 (Programmazione dal 2023)
€ 33.844,39 FGSA 2023
€ 165.166,06 Risorse Comunali 2023
€ 78.076,73 Programma PNSCIA PAC Anziani Azione Rafforzamento Territoriale
€ 42.698,83 Buoni servizio 2022/2023

2024 € 84.183,07 FNA 2023 (Programmazione dal 2024)
€ 49.305,31 Risorse Comunali 2024

totale € 897.268,07

Utenza | L'Assistenza Domiciliare Integrata — ADI - di primo e secondo livello si rivolge a
disabili e/o anziani con grave non autosufficienza, privi di un’adeguata rete di
supporto familiare/sociale e che richiedono prestazioni di tipo socio - assistenziale
e sanitario (mediche, infermieristiche, riabilitative) in forma integrata e secondo
piani individuali programmati.

Documenti collegati (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Assistente sociale coordinatore

Operatori dei servizi domiciliari (OTA-OSA)
Operatori socio-sanitari (OSS)

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Obiettivi del Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) sono:

Recupero delle capacita ed autonomie individuali, al fine di prevenire la perdita totale dell’autosufficienza;
Permettere la permanenza della persona all’interno del proprio ambiente di vita, assicurando tutte quelle
prestazioni che consentono un’esistenza libera, anche se parzialmente protetta;

Offrire la possibilita di continuare il trattamento terapeutico a domicilio, controllandone le modalita di
esecuzione e la reale efficacia;

Evitare ricoveri presso strutture a regime residenziale (es. RSA, RSSA)

Limitare I'ospedalizzazione della persona ai tempi necessari alla cura delle acuzie;

Favorire un sostegno alla famiglia nella cura della persona disabile;

Coinvolgere la famiglia in una collaborazione solidale e partecipata ai piani di assistenza;

Creare condizioni di autonomia nella gestione della relazione sia in ambito familiare che sociale.
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Il servizio comprende prestazioni di tipo socio-sanitarie erogate presso il domicilio della persona anziana e/o
disabile sulla base del bisogno specifico della persona oggetto di valutazione da parte della U.V.M.
Il servizio ADI e finanziato attraverso le fonti di finanziamento indicate nella sezione programmazione economica

che, come si evidenzia, si avvalgono anche dei Buoni di servizio anziani 2021/2022 e del Programma PNSCIA PAC
Anziani — Azione di rafforzamento territoriale.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZ| N.C.3

TITOLO ALTRI INTERVENTI PER LA DOMICILIARITA’

X LEP

LIVELLO DI PRIORITA

[] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

[1 - Sistema di welfare d’accesso

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

[1 - Politiche familiari e la tutela dei minori

[1- Invecchiamento attivo

X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza

[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[1- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO TEMATICO

Lett./e

Titolo

C3

ALTRI INTERVENTI PER LA DOMICILIARITA’

RISULTATO/I ATTESO/I

promuovere |'assistenza delle persone fragili, attraverso l'intercettazione
precoce del bisogno garantendo la presa in carico socio assistenziale;
contribuire a ridurre il numero dei ricoveri ospedalieri;

assicurare la continuita dell’assistenza tutelare;

aumentare il grado di appropriatezza e personalizzazione delle prestazioni
sanitarie e socio- sanitarie;

sostenere I'autonomia residua ed il miglioramento della qualita di vita
permettendo la permanenza il piu a lungo possibile presso il proprio
domicilio.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
ALTRI INTERVENTI PER LA DOMICILIARITA’ 88 — 87
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito
[J Singoli Comuni
(1 Altro (specificare)

[J Diretta — in economia
X Affidamento a terzi

[ Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione) ‘
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Rif. (lett/n.) Titolo
C3 ALTRI INTERVENTI PER LA DOMICILIARITA’
Servizi sociali di sollievo per le persone anziane non autosufficienti

MACRO - ATTIVITA

INTERVENTI E SERVIZI Lo
e per le loro famiglie

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato

2022 € 32.000,00 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B

2023 €50.348,72 FNA 2022
€ 42.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B

2024 € 55.383,60 FNA 2023
€ 42.000,00 SCHEDA COMUNALE 2024 — SCHEDA B

totale | €221.732,32

Utenza | Persone con disabilita, persone anziane non autosufficienti e/o in condizione di
fragilita sociosanitarie; nuclei familiari di appartenenza.

Documenti collegati | (Regolamenti — Convenzioni — Protocolli)

Profilo degli operatori | Assistenti sociali e operatori sociali

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Al fine di favorire il numero di utenti non autosufficienti in dimissioni protette, il servizio prevede |'erogazione
di interventi di sollievo intesi come assistenza leggera in favore di disabili e anziani non autosufficienti, per
consentire la permanenza al domicilio il pit a lungo possibile e ritardando un eventuale ricorso alla
istituzionalizzazione.

Sulla base del Progetto potranno essere forniti all’'utente: interventi di supporto alla persona nella gestione della
vita quotidiana (cura e igiene della persona, cura e igiene ambientale, disbrigo pratiche, accompagnamento a
visite, spesa e preparazione dei pasti, aiuto nella vita di relazione ecc.); pasti a domicilio (consegna pasti
direttamente presso |'abitazione dell’anziano); sostituzione temporanea degli assistenti familiari in occasione di
ferie, malattia o maternita; attivazione di una rete di aiuto alle famiglie, anche mediante la valorizzazione di
risorse informali e/o volontarie di prossimita.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZ| N.C.4

TITOLO Trasporto Sociale

[JLEP

LIVELLO DI PRIORITA

[] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

[1 - Sistema di welfare d’accesso

[1- Politiche familiari e la tutela dei minori

[1- Invecchiamento attivo

X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza

[] - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[1- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO TEMATICO

Lett./e Titolo

C Assicurare il trasporto di cittadini disabili presso Strutture riabilitative,
sociali, ecc..

RISULTATO/I ATTESO/I

Garantire I'accompagnamento di cittadini disabili, alleviando il carico della rete
familiare. La Asl ha provveduto ad appaltare tale servizio e provvede alla
compartecipazione in misura pari al 40%. La restante somma 60% €& a carico
dell’Ambito.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007

Trasporto Sociale per persone con disabilita L.R 19/2006

Art. 46 L.R 04/2010

VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito
[1 Singoli Comuni
[] Altro (specificare)

[J Diretta — in economia
X Affidamento a terzi — Appalto ASL

[] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

MACRO - ATTIVITA

Rif. (lett/n.) Titolo

C Assistenza Domiciliare
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INTERVENTI E SERVIZI C4 Trasporto sociale
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 83.000,00 Risorse disponibili Piano di Zona 18-21
€ 35.340,00 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 83.000,00 FGSA 2023
€ 49.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 59.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 —SCHEDA B
totale | €309.340,00

Utenza | Cittadini che presentano una disabilita certificata.

Documenti collegati

(Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori

Personale idoneo al trasporto disabili.

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Il Servizio prevede il trasporto verso strutture socio-riabilitative di pazienti con disabilita certificata. Il trasporto
e rivolto a disabili gravi, compresi minori, che impossibilitati ad utilizzare i mezzi di trasporto pubblico, abbiano
come requisito di accesso il riconoscimento dell’art 3 comma 1 e comma 3 della L. 104/92 e che risultino in
carico per un programma di trattamento riabilitativo. Il Servizio & affidato a soggetto esterno con procedura

realizzata da Asl ed & compartecipata Ambito/Asl nella misura rispettiva del 60% e del 40%.

120



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.D.1

TITOLO
CENTRO APERTO POLIVALENTE PER MINORI e CENTRO LUDICO-RICREATIVO PER PERSONE ANZIANE

LIVELLO DI PRIORITA

[1LEP [1 Potenziamento [1 ODS Regionale X Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
L] - Sistema di welfare d’accesso
X - Politiche familiari e la tutela dei minori
X - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
OBIETTIVO TEMATICO : _
K Prevenire e contrastare il disagio minorile
C Promuovere azioni di sensibilizzazione e attivazione delle persone
anziane

RISULTATO/I ATTESO/I | Intervenire tempestivamente per ridurre gli effetti del disagio minorile laddove sia
gia diffuso;

Incremento delle occasioni di aggregazione e socializzazione delle persone anziane
favorendo I'invecchiamento attivo.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Centro Aperto Polivalente per Minori 104
Centro socio - educativo 52
Servizi Educativi per il Tempo Libero 103
Centro ludico-ricreativo per persone anziane 106
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito [] Diretta — in economia
[]Singoli Comuni [] Affidamento a terzi
[] Altro (specificare) X Altro (specificare) Convenzione con strutture

autorizzate al funzionamento e con strutture iscritte
al catalogo regionale.
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

Rif. (lett/n.) Titolo
D1 Centri con funzione socio-educativa e ricreativa

MACRO - ATTIVITA

Centro Aperto Polivalente per Minori (art. 104 R.r. 04/2007) e
Centro Socio — Educativo (art. 52 R.r. 04/2007)
Servizi Educativi per il Tempo Libero (art. 103 R.r. 04/2007)
Centro polivalente per persone anziane (art. 106 R.r. 04/2007)

INTERVENTI E SERVIZI

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 278.395,38 Residui annualita aggiuntiva 2021 del Piano sociale di zona;
€ 197.786,60 Risorse comunali 2022;
€ 71.656,66 FPOV 2019;
€ 25.000,00 FPOV 2021;
€ 57.658,00 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 736.634,60 Buoni servizio anno educativo 2022/2023;
€11.221,79 PON Inclusione Avviso 3/2016;
€ 36.000,00 PON Inclusione PAIS Avviso 1/2019;
€52.624,51 FPOV 2022;
€ 175.186,10 RISORSE COMUNALI 2023
€ 32.658,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 165.000,00 RISORSE COMUNALI 2024
€ 32.658,00 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale €1.872,479,64
Utenza Minori in situazione di particolare fragilita educativa, sociale e familiare

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Assistenti sociali

Educatori professionali
Operatori sociali/animatori
Ausiliari

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE
CENTRO APERTO POLIVALENTE PER MINORI
| Servizi vengono erogati dal lunedi al sabato nella forma di accoglienza antimeridiana e/o pomeridiana.
| servizi di Centro Aperto Polivalente per Minori, Centro Socio Educativo e per il tempo libero, ognuno nella
propria specificita ai sensi del regolamento regionale n. 4/2007, sono articolati in attivita finalizzate a:
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— favorire la socializzazione e le relazioni tra ragazzi con particolare riferimento a minori a rischio di
devianza, garantendo l'integrazione con gli altri minori fruitori del Servizio;

— arginare situazioni di disagio e di disadattamento al fine di prevenire forme piu gravi di devianza e
bullismo;

— prevenire o ridurre il rischio di abbandono scolastico dei minori;

— evitare il cronicizzarsi di situazioni di disagio relazionale;

— prevenire il rischio di istituzionalizzazioni;

— educare i minori all’organizzazione del proprio tempo libero;

— facilitare le relazioni interpersonali e familiari;

— sostenere le capacita genitoriali.

Principali tipologie di prestazioni/attivita erogate:

— Ascolto, sostegno psico-socio-educativo, accompagnamento, orientamento;

— Attivita ludico-ricreative, sportive, di socializzazione e di animazione extrascolastiche;

— Sostegno scolastico e di supporto nelle relazioni con le istituzioni scolastiche e supporto alle attivita
extrascolastiche;

— Laboratori ludico-espressivi e artistici;

— Incontri con referenti degli Enti Locali, gestori di Centri Polivalenti e Centri Socio educativi, Agenzie
Educative Territoriali, servizi ASL, volti a sperimentare percorsi per la prevenzione e il contrasto delle
diverse forme di disagio giovanile e familiare.

Centro ludico-ricreativo per persone anziane
| servizi erogati dai Centri ludico — ricreativi per persone anziane:

- Attivita ludiche e psicomotorie;

- Attivita educative indirizzate all’autonomia;

- Attivita di animazione e socializzazione;

- Attivita culturali e di formazione;

- Orientamento ai servizi socio-sanitari e riabilitativi.

L’Ambito garantisce anche il servizio di integrazione rette per I'inserimento in strutture a carattere socio —
sanitario, iscritte al Catalogo telematico regionale di riferimento, attraverso I’erogazione di voucher/buoni
di servizio finanziati dalla Regione Puglia a valere sulle diverse fonti di finanziamento FSE, FSC, POC ecc.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.D.5 |

TITOLO: Centro diurno socio-educativo e riabilitativo per diversamente abili art. 60 RR 4/2007

[JLEP

LIVELLO DI PRIORITA

[] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

AR

[1 - Sistema di welfare d’accesso

EA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

[1 - Politiche familiari e la tutela dei minori

[1- Invecchiamento attivo

X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza

[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[1- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO TEMATICO

Lett./e

Titolo

B

Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di
cura e di intervento socio-assistenziale e socio-sanitario e il sostegno
alla domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo
diurno.

RISULTATO/I ATTESO/I

Incremento e consolidamento della presa in carico nelllambito dei percorsi
domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone con disabilita e non
autosufficienti.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007

Centro diurno socio-educativo e riabilitativo per diversamente abili art. 60 RR | 60

4/2007

VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito
[J Singoli Comuni
(1 Altro (specificare)

[J Diretta — in economia
X Affidamento a terzi

[ Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

MACRO - ATTIVITA

Rif. (lett/n.)

Titolo

D

Centri servizi, diurni e semi-residenziali
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INTERVENTI E SERVIZI

D.5 Centri Integrazioni rette/voucher per Centri Diurni

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022
2023 € 206.321,00 Buoni servizio anziani e disabili 2022/2023
2024 € 235.000,00 Buoni servizio anziani e disabili 2023/2024
totale | €441.321,00

Utenza

soggetti disabili di eta compresa trai 6 e i 64 anni, anche con disabilita
psicosensoriale, con notevole compromissione delle autonomie funzionali, i quali
necessitano di prestazioni riabilitative di carattere socio sanitario. Per i minori la
frequenza del centro & prevista esclusivamente per le attivita extra-scolastiche di
integrazione e nel rispetto dell'obbligo di frequenza dei percorsi di studio previsti.

Documenti collegati

(Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori

Educatori professionali

Assistente Sociale

Psicologi, Operatori Sociali, Tecnici della Riabilitazione
Personale ausiliario

Coordinatore della struttura

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

| centri socio educativi riabilitativi sono strutture socio assistenziali a ciclo diurno finalizzate al mantenimento
e al recupero dei livelli di autonomia della persona diversamente abile. Il centro pianifica le attivita in base
alle esigenze di ogni singolo utente.
Gli obiettivi da perseguire sono:
- Recupero e/o mantenimento dei livelli di autonomia;
- Sostegno alla famiglia con presenza di utente diversamente abile;
- Consolidamento della platea di utenza disabile grave e/o non autosufficiente in carico presso servizi
comunitari a ciclo diurno.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.E.1

TITOLO Alloggi per accoglienza di emergenza

LIVELLO DI PRIORITA

[ LEP [l Potenziamento X ODS Regionale [ISpecificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[]- Sistema di welfare d’accesso
[]- Politiche familiari e la tutela dei minori
I - Invecchiamento attivo
] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
X Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
L] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
A Consolidare, potenziare e qualificare il sistema complessivo dei
OBIETTIVO servizi preposti alla protezione, sostegno e accompagnamento
TEMATICO delle donne che hanno subito violenza maschile, in primis i centri
antiviolenza e le case rifugio per la protezione di primo e di
secondo livello.

RISULTATO/I v consolidare il lavoro qualificato dei centri antiviolenza nei territori
ATTESO/I evitando che questo si basi sul contributo volontario delle operatrici,

migliorando la qualita e la continuita dei loro interventi, rendendoli ancora

piu visibili e fruibili dalle donne;

Vv consentire ai centri antiviolenza di costruire alla pari, insieme agli altri

soggetti ed enti preposti, le reti antiviolenza locali;

v garantire I'autonomia operativa dei CAV, nell’esclusivo rispetto dei tempi

delle donne e della loro autodeterminazione;

v qualificare il lavoro e gli interventi del personale impegnato nelle case

rifugio, andando incontro agli enti locali nell’abbattimento della spesa

sostenuta per gli inserimenti delle donne in casa rifugio;

v lavoro di rete rafforzato fino alla definizione di protocolli operativi di

intervento.
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DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007

CASE RIFUGIO Artt. 80-81
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito L] Diretta — in economia
[J Singoli Comuni X Affidamento a terzi
O Altro (specificare) O Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA — R
E Strutture comunitarie e residenziali
INTERVENTI E E1l Alloggi per accoglienza di emergenza
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 €42.191,16 RISORSE COMUNALI 2022
€ 20.000,00 FNPS 2021
€97.087,50 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 20.000,00 FNPS 2022
€ 1.246,88 RISORSE COMUNALI 2023
€ 90.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 —SCHEDA B
2024 € 20.000,00 FNPS 2023
€ 12.000,00 ALTRO - CASSA DELLE AMMENDE
€ 90.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale € 392.525,54
Utenza | Donne vittime di violenza, sole o con minori
Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)
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Profilo degli | Coordinatore, consulenti psicologi, di cui almeno uno psicoterapeuta ed uno
operatori | dell’eta evolutiva, educatore, assistente sociale, avvocato civilista, avvocato

penalista, mediatore culturale, impiegato amministrativo

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Attuazione dei “Programmi antiviolenza” a favore delle donne vittime di violenza, sole o con minori,
finalizzati all’accoglienza, al sostegno e all’accompagnamento, tramite percorsi personalizzati, con
I'obiettivo di supportarle durante tutto il percorso di fuoriuscita dalla violenza medesima (art. 16,
comma 1, L.R. 29/2014).

Tra le azioni da realizzare vi sono:

offrire protezione e aiuto concreto alle donne che si trovano in una situazione di pericolo per la propria
incolumita fisica e/o psicologica e non hanno altre soluzioni abitative possibili, avviando un percorso di
recupero in una situazione protetta;

a)

b)

d)

f)

g)

attivita di ascolto, assistenza e aiuto psico-sociale, tutela/protezione e reinserimento sociale
per donne vittime di violenza di genere e stalking e per minori vittime di abuso fisico e/o
psicologico e/o sessuale, di patologie delle cure (incuria, discuria, ipercura) e violenza assistita;
favorire e sostenere la piena operativita delle equipe integrate multidisciplinari di primo livello,
secondo le indicazioni operative gia contenute nel Linee Giuda Regionali, dando omogeneita
alle procedure di presain carico integrata, responsabilizzando tutti i soggetti e i servizi coinvolti;
elaborazione di un progetto di intervento in raccordo con gli altri servizi coinvolti (Servizio
Sociale, Consultorio Familiare, Neuropsichiatria infantile, CSM, SERD, CAV, Casa Rifugio TM,
ecc..) tenuto conto delle disposizioni della A.G.;

attivazione di procedure di segnalazione e tutela dei minori;

raccordo con la rete di servizi rivolti ai minori;

attuazione dei programmi antiviolenza in favore delle donne vittime di violenza, sole o con
minori, finalizzati all’accoglienza, al sostegno e all'accompagnamento, tramite percorsi
personalizzati, con l'obiettivo di supportarle durante tutto il percorso di fuoriuscita dalla
violenza;

attivita di orientamento formativo, all’avviamento al lavoro e sostegno all’autonomia abitativa
in favore delle donne vittime di violenza;
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.E.2

TITOLO: Alloggi protetti PNRR Disabili

LIVELLO DI PRIORITA

L LEP X Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
L] - Invecchiamento attivo
X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

OBIETTIVO TEMATICO - - —
E Misure a sostegno di persone con disabilita

RISULTATO/I ATTESO/I | Implementare I'autonomia di persone con disabilita

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Gruppi appartamento 56
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito [] Diretta — in economia
[1 Singoli Comuni X Affidamento a terzi
[] Altro (specificare) [] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

Rif. (lett/n.) Titolo
E Strutture comunitarie e residenziali

MACRO - ATTIVITA

INTERVENTI E SERVIZI E.2 Alloggi protetti

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento

programmato
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2022 €

2023 €90.000,00 P.N.R.R. AUTONOMIE DISABILI

2024 € 330.000,00 P.N.R.R. AUTONOMIE DISABILI
totale | €420.000,00

Utenza | Soggetti maggiorenni, in eta compresa tra i 18 e i 64 anni, privi di validi riferimenti
familiari, in situazione di handicap fisico, intellettivo o sensoriale, che mantengano
una buona autonomia

Documenti collegati | (Regolamenti— Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Figura di coordinamento
Personale ausiliario

‘ DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Il progetto € mirato all’accoglienza di massimo dodici ospiti in due gruppi appartamento cosi come previsto dal
reg. Reg. 4/2007 art. 56. Per ogni persona accolta sara redatto un progetto personalizzato, attraverso un’equipe
multidisciplinare formata dall’Assistente Sociale (case manager) e dalle figure professionali necessarie in base ai
bisogni della persona disabile. Il percorso di autonomia personalizzato dovra mantenere e sviluppare le capacita
residue della persona ed accrescere la rete informale della stessa; inoltre I'intervento consentira alla persona
disabile di intraprendere un percorso formativo di tirocinio o di avviamento al lavoro.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.E.5

TITOLO Strutture comunitarie a carattere socio - sanitario

LIVELLO DI PRIORITA

[ LEP [] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
L] - Invecchiamento attivo
X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)
Lett./e Titolo
OBIETTIVO
C Promuovere l'inclusione sociale e I'autonomia di persone con
TEMATICO
disabilita e/o problematiche psicosociali
RISULTATO/I v" Accogliere, in via temporanea o permanente, persone affette da
ATTESO/I disabilita psichica, prive di validi riferimenti familiari;

v Realizzare interventi a sostegno delle persone con disabilita e delle loro
famiglie, mediante prestazioni di carattere socio — sanitario;

v' Presa in carico globale attraverso un progetto individualizzato,
finalizzato all’acquisizione progressiva dell’autonomia nelle attivita
guotidiane;

v'mantenimento del livello di autonomia;

v percorsi di inserimento o reinserimento sociale e/o lavorativo.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI
Denominazione Art. /Artt. R.R. n.
04/2007
Casa per la vita per persone con problematiche psicosociali Art. 70
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito [ Diretta — in economia
[J Singoli Comuni X Affidamento a terzi
O Altro (specificare) L[] Altro (specificare)
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA — - —
E Strutture comunitarie e residenziali
INTERVENTI E o i L
SERVIZI ES Strutture comunitarie a carattere socio-sanitario
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 87.350,89 RISORSE COMUNALI 2022
€ 358.927,96 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 90.000,00 RISORSE COMUNALI 2023
€ 326.949,45 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 45.240,35 | FGSA 2024
€ 44.759,65 RISORSE COMUNALI 2024
€ 326.949,45 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale | €1.280.177,75

Utenza | persone di eta compresa tra 18 e 64 anni, con problematiche psico-sociali,
e pazienti psichiatrici stabilizzati usciti dal circuito psichiatrico riabilitativo
residenziale

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli | assistente sociale, educatore professionale, operatore socio sanitario

operatori

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

La casa per la vita & struttura avente caratteristiche funzionali ed organizzative proprie della casa
famiglia o del gruppo appartamento, orientate al modello comunitario.

L'attivita e gli interventi vengono attuati in base al progetto individualizzato predisposto dai
competenti servizi sociali, in collaborazione con i servizi sanitari e socio-assistenziali territoriali.
L’Ambito Territoriale sociale intende sostenere economicamente le persone affette da disabilita
psichica che usufruiscono del servizio residenziale (case per la vita), nel caso in cui i redditi anche
patrimoniali, detratte le spese personali, unitamente alle quote di contribuzione massima da parte
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delle persone tenute agli alimenti, non esauriscano la totale copertura del costo della quota sociale del
servizio, come da art. 18 del Regolamento per I'accesso ai servizi dell’Ambito Territoriale n. 11.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.F.1

TITOLO

Potenziamento professioni sociali

[J LEP

LIVELLO DI PRIORITA

X Potenziamento

1 ODS Regionale [] Specificita

territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)

X - Sistema di welfare d’accesso

[1 - Politiche familiari e la tutela dei minori

[1- Invecchiamento attivo

[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[1 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO Lett./e Titolo

TEMATICO B Sostenere la supervisione degli operatori sociali
RISULTATO/I Prevenire e contrastare il fenomeno del burn out degli operatori sociali.

ATTESO/I

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione

Art./Artt. R.R. n.
04/2007

SUPERVISIONE SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

Art. 86

VALENZA TERRITORIALE
X Ambito
] Singoli Comuni
O Altro (specificare)

MODALITA DI GESTIONE

[] Diretta — in economia

X Affidamento a terzi

]

Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
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. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA - —
F Potenziamento professioni sociali
INTERVENTI E . S
F1 Potenziamento professioni sociali
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 - -
2023 € 35.000,00 P.N.R.R. AUTONOMIE DISABILI
€ 850,00 P.N.R.R. PROGRAMMA P.I.P.P.l. (FORMAZIONE)
2024 € 6.145,00 P.N.R.R. PROGRAMMA P.I.P.P.l. (FORMAZIONE)
€ 80.000,00 P.N.R.R. AUTONOMIE DISABILI
totale | €121.995,00

Utenza | Il servizio sociale professionale e i lavoratori del sociale

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli | Supervisore appartenente alla stessa professione del gruppo di

operatori | supervisionati

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE
La supervisione professionale si caratterizza come processo di supporto alla globalita dell’intervento

professionale dell’operatore sociale, come accompagnamento di un processo di pensiero, di
rivisitazione dell’azione professionale ed € strumento per sostenere e promuovere |'‘operativita
complessa, coinvolgente, difficile degli operatori.

L’obiettivo generale & la garanzia di un servizio sociale di qualita attraverso la messa a disposizione
degli operatori di una strumenti che ne garantiscano il benessere e ne preservino |'equilibrio.

Nello specifico gli obiettivi sono:

rafforzamento della identita professionale individuale;

elaborazione dei vissuti emotivi degli assistenti sociali e in generale degli operatori sociali;
ristrutturazione degli strumenti relazionali e comunicativi;

ridimensionamento della tendenza al fare e alla concretezza dei bisogni, sostenendo I'acquisizione o il
consolidamento di competenze riflessive e autoriflessive;
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sostegno al desiderio e al bisogno di prospettive, nella direzione della valorizzazione delle competenze,
anche di programmazione, della professione;

dare spazio, attraverso I'esperienza di gruppo, alla riflessione condivisa;

valorizzazione, attraverso la possibilita di raccontarsi, delle strategie adottate, delle buone pratiche
messe in atto, delle capacita di problem solving utilizzate;

orientamento dell’attivita alla raccolta di dati e di stimoli, anche come base per future iniziative di
sistematizzazione delle conoscenze e delle esperienze e ricerca.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.F.2

TITOLO: Progetti di Vita Indipendente e per il “Dopo di Noi”

LIVELLO DI PRIORITA

L LEP X Potenziamento [1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[1 - Sistema di welfare d’accesso
[1 - Politiche familiari e la tutela dei minori

[] - Invecchiamento attivo

X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta

[]- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
C Promuovere l'inclusione sociale e I'autonomia di persone con gravi

disabilita tramite I'implementazione dei progetti di vita indipendente e
OBIETTIVO TEMATICO per I'abitare in autonomia in un’ottica di integrazione con la rete dei
servizi territoriali, favorendo, altresi, una maggiore inclusione ed
integrazione socio-lavorativa delle persone con disabilita con azioni
specifiche a tal fine orientate.

RISULTATO/I ATTESO/I | Incremento dei progetti di vita indipendente ammessi al finanziamento.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Progetti di vita indipendente PRO.V.I. 55-57
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta —in economia
[1 Singoli Comuni [] Affidamento a terzi
(1 Altro (specificare) [ Altro (specificare)
RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
5 Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA , — —
F Altri servizi innovativi e ulteriori obiettivi regionali
INTERVENTI E SERVIZI F.2 Progetti di Vita Indipendente e per il "dopo di noi" anno 2023
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 250.684,00 PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE
2023 € 135.000,00 PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE
2024
totale | € 385.684,00

Utenza | Disabili residenti nel territorio dell’Ambito.

Documenti collegati | (Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Figure professionali individuate dall’utente a seconda della patologia.

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Azioni da realizzare:

Istruttoria, attuazione e monitoraggio dei progetti di Vita Indipendente;

la misura prevede la costruzione di un progetto individualizzato orientato verso I'autonomia e la
sperimentazione dell’uscita dal nucleo familiare di origine, anche mediante soggiorni temporanei al di fuori del
contesto familiare. | disabili gravi senza supporto familiare sono destinatari delle risorse e attori protagonisti dei
progetti individuali di vita indipendente da realizzare. Ove richiesto, al fine dell’orientamento e della costruzione
del progetto individuale, il cittadino e il suo nucleo familiare potranno avvalersi delle rispettive associazioni di
promozione e rappresentanza, nonché dei centri di connettivita sociale gia attivi e dei Centri di Domotica sociale
riconosciuti dalla Regione Puglia.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. F.3.

TITOLO Progetti sperimentali per il sostegno alla figura del “care-giver” familiare

LIVELLO DI PRIORITA

[ LEP [] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
L] - Invecchiamento attivo
X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
OBIETTIVO TEMATICO - - - - —
C Sostenere il ruolo di cura e assistenza del caregiver familiare
RISULTATO/I ATTESO/I | Utilizzo delle risorse a sostegno del ruolo di cura e assistenza del caregiver
familiare

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007
Progetto caregiver Del. G.R. n. 830 del 06
giugno 2022
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta —in economia
[1 Singoli Comuni [] Affidamento a terzi
[ Altro (specificare) [] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

Rif. (lett/n.) Titolo

MACRO - ATTIVITA —— — —
F Altri servizi innovativi e ulteriori obiettivi regionali

Progetti sperimentali per il sostegno alla figura del caregiver
INTERVENTI E SERVIZI F.3 famili
amiliare

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
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Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 €
2023 € 90.205,00 Progetto Caregivers
2024 €
totale | €90.205,00

Utenza | Coniuge, familiare o affine entro il Il grado di persone disabili gravissime

Documenti collegati

(Regolamenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

Il progetto prevede da parte dell’Ambito I'impegno di risorse finalizzate a sostenere il ruolo di cura e assistenza
del caregiver familiare attraverso un processo di istruttoria delle domande pervenute, in collaborazione con i
Distretti sociosanitari e con le UVM competenti per la certificazione della condizione di gravissima disabilita della
persona non autosufficiente assistito dal caregiver familiare, a partire dall’elenco predisposto dalla Regione
Puglia (elaborato dalla Societa Innovapuglia). Tramite la domanda di accesso vengono analizzati i dati e gli
indicatori quali la situazione ISEE del nucleo familiare del caregiver, la condizione socio lavorativa del nucleo
familiare del caregiver familiare e la condizione di fragilita sociale del nucleo familiare del caregiver. Ad esito di
istruttoria verranno liquidati gli importi in favore gli aventi diritto fino ad esaurimento delle risorse disponibili,
predisponendo infine di un apposito registro territoriale di Ambito dei familiari delle persone in condizione di
gravissima disabilita, nella prospettiva di avviare una prima ricognizione utile anche a programmare interventi

efficaci a favore dei caregiver familiari.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.F.4

TITOLO Asili nido e servizi innovativi per la prima infanzia

LIVELLO DI PRIORITA

X LEP [l Potenziamento X ODS Regionale [ Specificita
territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[]- Sistema di welfare d’accesso
X - Politiche familiari e la tutela dei minori
[]- Invecchiamento attivo
[]- Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
- Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
L] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)
Lett./e Titolo
OBIETTIVO - — -
A Implementare ulteriormente e sostenere il sistema di
TEMATICO e . .
Conciliazione vita lavoro
RISULTATO/I Vv Rafforzare il sistema infrastrutturale di servizi per minori;
ATTESO/I Vv Sostenere la domanda di fruizione dei servizi attraverso buoni e voucher.
DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI
Denominazione Art./Artt. R.R. n.
04/2007
Asilo Nido Art. 53
VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito [l Diretta — in economia
] Singoli Comuni X Affidamento a terzi
O Altro (specificare) [ Altro (specificare)
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

. | Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA
F4 Servizi Sociali per la prima infanzia
INTERVENTI E
SERVIZI
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 297.990,00 PAC Infanzia Il riparto — Azione a sportello
€ 13.912,50 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 € 188.872,75 Buoni servizio minori 2022/2023

€392.639,30

PAC Infanzia — Azione rafforzamento territoriale

€ 30.580,20 ALTRO ASILO NIDO - FONDI D.M. 89/2022
€ 14.000,00 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B

2024 €46.371,20 PAC Infanzia — Azione rafforzamento territoriale
€ 14.000,00 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B

totale € 998.3656,95

Utenza

Bambini di eta compresa trai 3 ei 36 mesi

Documenti collegati

(Regolamenti — Disciplinari — Protocolli) Regolamento per il funzionamento
dell’Asilo Nido Comune Mola di Bari - Regolamento per il funzionamento
dell’Asilo Nido Comune Noicattaro

Profilo degli
operatori

Il personale richiesto per la organizzazione delle attivita di asilo nido sono:

- gli educatori: in misura minima di 1 educatore ogni 5 bambini di eta
compresa trai3 ei 12 mesi; di 1 educatore ogni 8 bambini di eta compresa
trai 13 ei23 mesi, di 1 educatore ogni 10 bambini di eta compresatrai24e
i 36 mesi in strutture che accolgano esclusivamente bambini di questa classe
di eta;

- il personale addetto ai servizi generali: quando tali servizi vengano svolto da
personale interno, e non affidati a strutture esterne, il rapporto personale -
ospiti e di 1 addetto ai servizi generali per 20 bambini;

- personale dedicato per la cucina, se i pasti vengono preparati all'interno
della struttura.
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In presenza di bambini diversamente abili il rapporto operatore - bambino
deve essere di 1 educatore per 1 bambino.
La struttura deve avere un coordinatore pedagogico, in possesso dei titoli di

studio e dei requisiti professionali previsti dalla normativa vigente.

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

L’asilo nido o nido d’infanzia & un servizio educativo e sociale di interesse pubblico, aperto a tutte le
bambine e i bambini in eta compresa tra i 3 e i 36 mesi, che concorre con le famiglie alla loro crescita
e formazione, nel quadro di una politica per la prima infanzia e a garanzia del diritto all’educazione, nel
rispetto della identita individuale, culturale e religiosa. L’asilo nido costituisce, inoltre, servizio di
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro delle famiglie, quale strumento a supporto di una migliore
organizzazione dei nuclei familiari.

Il sistema di offerta e la complessiva rete territoriale presente nell’Ambito di Mola di Bari, per i Servizi
Nido e Prima Infanzia, conferma I'esistenza di strutture e di servizi pubblici e privati articolata e varia.
La gestione dei Nidi pubblici di Mola di Bari e di Noicattaro sono sovvenzionati da diverse fonti di
finanziamento come da programmazione economica sopra riportata.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.T

TITOLO Ufficio di piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e valutazione della qualita

LIVELLO DI PRIORITA

[ LEP [] Potenziamento X ODS Regionale [l Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
L] - Sistema di welfare d’accesso
[ - Politiche familiari e la tutela dei minori
[J - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

OBIETTIVO Lett./e Titolo

TEMATICO

RISULTATO/I Ottimizzare gli aspetti organizzativi, di coordinamento e di gestione dei
ATTESO/I servizi in capo all’Ufficio di piano.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI
Denominazione Art./Artt. R.R. n.
04/2007

Ufficio di Piano Ambito Territoriale Sociale

VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito X Diretta — in economia
[J Singoli Comuni X Affidamento a terzi
O Altro (specificare) L[] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
Rif. (lett/n.) Titolo
T Ufficio di Piano

MACRO - ATTIVITA
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INTERVENTI E T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e
SERVIZI valutazione della qualita
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022 € 225,00 RISORSE DISPONIBILI (PDZ 18-21)
€42.771,48 RISORSE COMUNALI 2022
€3.012,46 BUONI SERVIZIO ANZIANI 2022/2023 (2%)
€76.021,70 RISORSE COMUNALI 2022 — SCHEDA B
2023 €7.402,22 BUONI SERVIZIO ANZIANI 2022/2023 (2%)
€ 16.812,54 BUONI SERVIZIO MINORI 2022/2023 (2%)
€112.043,12 RISORSE COMUNALI 2023
€63.021,70 RISORSE COMUNALI 2023 — SCHEDA B
2024 € 104.400,00 FGSA 2024
€ 48.738,01 RISORSE COMUNALI 2024
€63.021,70 RISORSE COMUNALI 2024 — SCHEDA B
totale € 537.469,93

Utenza

Documenti collegati

(Regolamenti — Disciplinari — Protocolli) — Regolamento dell’Ufficio di Piano
dell’Ambito Territoriale Sociale n. 11

Profilo degli

operatori

Responsabile con funzione di programmazione e progettazione;

Responsabile con funzione di gestione tecnica e amministrativa;

Responsabile con funzione di gestione contabile e finanziaria.

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE

L'Ufficio di Piano rappresenta la principale risorse strategica per la costruzione di un efficace ed

efficiente sistema di welfare locale.

E indispensabile costituire un Ufficio solido, efficace ed efficiente, idoneo a rispondere in maniera piu

efficace e puntuale al nuovo sistema di governance associata, di gestire fonti di finanziamento diverse,

di costruire ed implementare solidi sistemi informativi, di porre in essere procedure di attivazione e

gestione dei servizi anche molto complesse, di dare corso all’attuazione sul singolo territorio alle tante

e diverse misure regionali e nazionali che fanno ormai parte del nostro sistema ordinario di welfare.
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L’Ambito Territoriale Sociale n. 11 intende strutturare le attivita dell’Ufficio di Piano attraverso I'utilizzo
di personale dedicato, in linea a quanto disposto nel V Piano Regionale delle Politiche Sociali 2022 —
2024.

Per ulteriori approfondimenti relativi al dettaglio delle attivita dell’Ufficio di Piano, si rimanda al
relativo Regolamento.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. ALT 2

TITOLO “PATTO DI CURA 2023-24"

LIVELLO DI PRIORITA

[JLEP [] Potenziamento [J ODS Regionale X Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
L] - Invecchiamento attivo
X - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
[J - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori
[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo
B Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di
OBIETTIVO TEMATICO cura e di intervento socio-assistenziale e socio-sanitario e il sostegno

alla domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo
diurno.

RISULTATO/I ATTESO/I | Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei percorsi
domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone con disabilita e non
autosufficienti.

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007

“PATTO DI CURA 2023-24”

VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE

X Ambito X Diretta —in economia

[1 Singoli Comuni [1 Affidamento a terzi

(1 Altro (specificare) [] Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)
5 Rif. (lett/n.) Titolo
MACRO - ATTIVITA ; T

C Assistenza domiciliare

INTERVENTI E SERVIZI C1 Assistenza domiciliare socio-assistenziale
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento
programmato
2022
2023

2024 €702.564,73 €

FPOV 2022
P.N.R.R. PROGRAMMA AUTONOMIE DISABILI

totale €702.564,73 €

Utenza

persone in condizioni di gravissima disabilita non autosufficienza assistite da
una persona (assistente familiare, educatore/istitutore) regolarmente
contrattualizzata, convivente o non convivente.

Documenti collegati

(Regol

amenti — Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori

Assistenti sociali
Istr. Amm.

DETTAGLIO INERENTE LE AZIONI DA REALIZZARE

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA

L'intervento e attivato in Puglia in favore delle persone in condizione di disabilita gravissima non autosufficienti,
a complemento delle altre prestazioni, prevalentemente sanitarie e di elevata intensita assistenziale, a supporto
di una presa in carico domiciliare appropriata e sostenibile rispetto alle patologie presenti.

L’intervento si inserisce nella pil ampia programmazione del PR 5 Puglia FESR-FSE+ 2021-2027, ed ¢ finalizzato
al potenziamento, alla riqualificazione ed all’accesso ai servizi socio assistenziali, per la promozione di progetti
di vita indipendente. La deistituzionalizzazione dei pazienti in condizione di disabilita gravissima non
autosufficienti, persegue, inoltre, il potenziamento della soggettivita, prestando attenzione alla vita quotidiana
del paziente ed incentivando il cambiamento del paradigma di cura da socio-sanitario a socioassistenziale.

La misura prevede |’erogazione di una sovvenzione mensile di € 1.200,00, per un massimo 20 mesi, in favore dei
disabili che abbiano sottoscritto un regolare contratto di lavoro con un assistente familiare formato o non
formato, o un educatore/istitutore convivente o non convivente.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.ALT 4

TITOLO “Punti di Facilitazione Digitale”

LIVELLO DI PRIORITA

[l LEP [l Potenziamento 1 ODS Regionale L] Specificita territoriale

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024)
[] - Sistema di welfare d’accesso
[] - Politiche familiari e la tutela dei minori
[] - Invecchiamento attivo
[] - Politiche per I'integrazione delle persone con disabilita e presa in carico della non autosufficienza
X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle poverta
L] - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori

[] - Pari opportunita e conciliazione vita-lavoro

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024)

Lett./e Titolo

OBIETTIVO TEMATICO — - - - - - -
B8 Altri interventi per I'integrazione e I'inclusione sociale

RISULTATO/I ATTESO/I | Potenziamento delle azioni per contrastare il Digital Divide

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007

“Punti di Facilitazione Digitale”

VALENZA TERRITORIALE MODALITA DI GESTIONE
X Ambito [ Diretta — in economia
[1 Singoli Comuni X Affidamento a terzi
[] Altro (specificare) [ Altro (specificare)

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorita PRPS e scheda di programmazione)

Rif. (lett/n.) Titolo
B.8 Altri interventi per I'integrazione e I'inclusione sociale

MACRO - ATTIVITA

INTERVENTI E SERVIZI

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Annualita Importo Fonte/i di finanziamento

programmato
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2023 €6.600,00 P.N.R.R. = FACILITAZIONE DIGITALE

2024-2025 | € 73.400,00 P.N.R.R. = FACILITAZIONE DIGITALE

totale | €80.000,00

Utenza | - beneficiari delle misure di sostegno economico e di inclusione sociale e lavorativa,
nazionali e regionali;

- tutti i cittadini residenti nei Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale in condizione
di svantaggio sotto il profilo dell’accesso ai servizi erogati in modalita digitale.

Documenti collegati | (Regolamenti— Disciplinari — Protocolli)

Profilo degli operatori | Facilitatori digitali

DETTAGLIO INERENTE LE AZIONI DA REALIZZARE

OBIETTIVI:

attuare il Piano Operativo della Misura PNRR 1.7.2. di che trattasi per realizzare una “Rete regionale dei
punti di facilitazione digitale” che operi concretamente a sostegno dell’inclusione digitale della
popolazione pugliese, in particolare a favore di cittadini con basse o nulle competenze digitali,
appartenente alla fascia di eta 18/74 anni, in attuazione dei target definiti a livello nazionale, per
consentire all’ltalia di recuperare il ritardo in termini di digitalizzazione e innovazione tecnologica e di
raggiungere gli obiettivi illustrati dalla Commissione Europea nella Comunicazione “2030 Digital
Compass”.

creare una rete capillare che promuova servizi di facilitazione digitale in grado di accompagnare e
supportare gli utenti e la cittadinanza in un percorso di progressiva consapevolezza ed autonomia
nell’'uso dei dispositivi e dei servizi/piattaforme digitali, nell’esercizio dei diritti di cittadinanza digitale
sanciti dal Codice dell’Amministrazione Digitale — CAD ( D.Lgs.n.82/2005 ss.mm.ii.) per la semplificazione
dei rapporti con la Pubblica Amministrazione e la partecipazione alla vita democratica del Paese

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA

assistenza personalizzata individuale (cd. facilitazione), in presenza o da remoto, anche su prenotazione
telefonica, on-line o a sportello;

formazione individuale on-line, anche in modalita di autoapprendimento e asincrona, attraverso
I'accesso in autonomia ai materiali gia disponibili nel catalogo delle risorse formative sul sito web di
Repubblica Digitale o realizzati ad hoc e condivisi nel citato catalogo, usufruendo di un percorso
personalizzato;

formazione in gruppi (in presenza e con canali online) attraverso micro-corsi dedicati

educare i cittadini ad un utilizzo autonomo e consapevole del web e delle tecnologie digitali (ad esempio
su temi come la protezione dei dati personali e la verifica dell’autenticita delle informazioni);
promuovere e facilitare I'utilizzo dei servizi pubblici online, per esempio la creazione di un’identita
digitale, anagrafe, stato civile, fascicolo sanitario elettronico e prenotazione di visite mediche,
I'iscrizione ad un istituto scolastico o ad un corso online, servizi di mobilita, piattaforme di
partecipazione/cittadinanza attiva;
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fornire un sostegno nell’utilizzo dei servizi digitali offerti da privati e dal terzo settore, ad esempio quelli
relativi alle videoconferenze, gli acquisti di prodotti e servizi, la formazione, ’utilizzo della posta
elettronica, dei social network e delle app di messaggeria istantanea, ecc.
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CAP. IV - LA GOVERNANCE TERRITORIALE E GLI ATTORI DEL SISTEMA DI WELFARE LOCALE

IV.1 — Le scelte strategiche per I’assetto gestionale ed organizzativo dell’Ambito territoriale

La gestione associata dei servizi sociali costituisce uno strumento ai fini dell’efficacia e della economicita degli
interventi, per I'erogazione dei servizi sociali in un ambito territoriale di dimensione sovracomunale, con
I'intento di garantire in modo omogeneo i livelli essenziali delle prestazioni sociali ai cittadini di un territorio che
sia slegato dai confini, comunque ristretti, di un singolo comune.

L'ambito Territoriale di Mola di Bari ha confermato la forma giuridica di Gestione Associata dei Servizi, cosi come
previsto dal Dlg. 267/2000 capo V art. 30, confermandone le motivazioni: ha risposto adeguatamente
all’obiettivo di un corretto esercizio della funzione amministrativa in forma associata; I'assetto giuridico
istituzionale si & progressivamente definito e configurato come un sistema unico gestionale, con procedure
uniche, condivise, strutturate e coordinate a livello di indirizzo politico, attraverso il Coordinamento
Istituzionale, e a livello tecnico, attraverso I’'Ufficio di Piano. Il processo di omogeneizzazione delle procedure —
bandi unici, modelli di domande uniformi, criteri omogenei per I'accesso ai servizi e agli interventi, tariffe di
compartecipazione uguali su territorio dell’Ambito territoriale, parametri uniformi nella programmazione
finanziaria, metodologie di lavoro e stili professionali analoghi- ha favorito e orientato i cittadini. La gestione
associata per questo Ambito € un processo irreversibile che é stato ben tollerato ed implementato. Tale scelta
ha alla base la convinzione che la gestione associata non & un obiettivo, ma lo strumento per garantire ai cittadini
dell’Ambito servizi sempre pil rispondenti ai bisogni e di qualita sempre piu elevata.

In questo percorso di costruzione della governance rivestono un ruolo strategico il Coordinamento Istituzionale
e I'Ufficio di Piano.

Il Coordinamento Istituzionale, quale organo di indirizzo politico- amministrativo, ha rappresentato e
rappresenta, anche fisicamente lo spazio dove i tre comuni dell’Ambito territoriale e il distretto socio sanitario,
pianificano la costruzione di Welfare condiviso e individuano priorita e strumenti per realizzarlo. E 'organo di
indirizzo, di direzione e di rappresentanza politico-istituzionale dei Comuni dell’Ambito Territoriale. | suoi
compiti sono:

-definire le modalita di gestione e le forme organizzazione per il funzionamento dell’Ambito;
-stabilire forme di collaborazione con il Distretto Sanitario finalizzate all’integrazione sociosanitaria;
-coordinare la programmazione e favorire la partecipazione del partenariato economico e sociale;
-approvare le rendicontazioni finanziarie.

In ogni caso ai sensi dell’art 11 del R.R 4/2007, & bene sottolineare che il Coordinamento istituzionale del nostro
ambito territoriale & costituito dal Sindaco di Mola di Bari e dai Sindaci degli altri Comuni dell’Ambito, da un
referente dell’ASL quale il Direttore Generale o suo delegato nella persona del Direttore del Distretto
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Sociosanitario che concorre formalmente alla assunzione delle decisioni con riferimento alle scelte connesse agli
indirizzi in materia di integrazione sociosanitaria e dal Presidente dell’ASP “Monte dei Poveri” di Rutigliano che
concorre alla programmazione del sistema integrato dei servizi sociali nei limiti dei rispettivi ambiti di attivita, e
alla gestione, nei limiti di quanto previsto al comma 3 dell’articolo 6 L.R. 19/2006.

Il Comune di Mola di Bari, in qualita di Comune capofila, ha la rappresentanza legale dell’Ambito territoriale ed
e il soggetto titolare della gestione del Piano Sociale di Zona. Per il proprio funzionamento tali organismi si sono
attenuti a quanto previsto dai seguenti appositi disciplinari e Regolamenti approvati nella fase di avvio delle
attivita istituzionali del PdZ: “Disciplinare di funzionamento del Coordinamento istituzionale” e il “Regolamento
dell’Ufficio di Piano”; pieno rispetto € altresi stato dato ai seguenti regolamenti: Regolamento per la gestione
contabile, Regolamento di accesso ai Servizi.

Per quanto attiene lI'integrazione socio-sanitaria si sta progressivamente consolidando la collaborazione con la
ASL, attraverso 'ufficio PUA, 'UVM e le Equipe Multidisciplinari Integrate (E.M.L.). La collaborazione con I’ASP
“Monte dei Poveri” di Rutigliano procede speditamente condividendo la programmazione di diversi azioni ed
interventi.

L'Ambito di Mola di Bari-Noicattaro-Rutigliano ha altresi attivato Tavoli Tecnici di Coordinamento, ai quali
partecipano i dirigenti/responsabili delle politiche sociali di ciascun Comune dell’Ambito, o loro delegati, con il
compito di supportare il Coordinatore dell’lUdP nella funzione di garantire la unitarieta e I'integrazione della
strategia sociale territoriale.

Sono inoltre stati avviati distintamente Tavoli di Concertazione con le Organizzazioni Sindacali.

La Cabina di regia costituita da rappresentanti delle Istituzioni Pubbliche, O0.SS., organizzazioni del Terzo
Settore si riunisce periodicamente per monitorare, valutare e riprogrammare gli interventi/servizi. Tale
organismo ha un proprio regolamento che mira a responsabilizzare gli attori coinvolti in quanto coprotagonisti
delle decisioni che riguardano il futuro della propria comunita.

Fermo restando i poteri di indirizzo e controllo in capo al Coordinamento Istituzionale, I’'UdP, in ogni caso, e
direttamente responsabile del raggiungimento degli obiettivi e della correttezza ed efficienza della gestione.

L'ufficio di Piano garantisce la massima collaborazione con gli altri uffici dei Comuni dell’Ambito Territoriale.

Il funzionamento complessivo dell’Ufficio di Piano ¢ affidato a personale dedicato a tempo pieno e soprattutto
professionalmente preparato, che lavora per progetti e obiettivi, fortemente motivato, diretto e coordinato
efficacemente e con responsabilita.

Per garantire la realizzazione della pianificazione e per essere sempre in grado di rispondere anche alle altre
misure collegate al potenziamento del Piano di Zona, i componenti I'UdP sono impegnati sia durante 'orario
ordinario di lavoro sia oltre il normale orario di servizio.

L'altro elemento qualificante per il funzionamento dell’ Ufficio di Piano ¢ la figura del Coordinatore che come
tutto I'altro personale, & dipendente di un Comune associato, in questo caso del comune capofila, in quanto
I’'appartenenza all’ente assicura la necessaria continuita oltre ad essere il diretto responsabile degli Uffici dei
Servizi Sociali del Comune di Mola di Bari.
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Il Responsabile dell’Ufficio di Piano svolge i compiti di direzione dell’ufficio e coordinamento del gruppo di
lavoro, di supporto tecnico alle decisioni del Coordinamento Istituzionale, garantisce I’attuazione del Piano
Sociale di Zona sull’intero Ambito territoriale secondo la programmazione approvata in Conferenza di servizi
con la Regione Puglia, elabora e attua i regolamenti approvati dal Coordinamento istituzionale, provvede a
realizzare servizi e interventi programmati dal coordinamento in maniera uniforme ed omogenea sul Territorio
dell’Ambito, promuove e attiva tutti gli interventi di natura socio sanitaria e integrata, monitorizza I'attuazione
del Piano Sociale di Zona sia sotto il profilo quantitativo che in relazione agli aspetti contabili e finanziari,
coordina le attivita di raccolta dati per la manutenzione del sistema informativo locale.

Dopo anni di esperienza & forte la consapevolezza che il sistema di welfare regionale e locale cresce solo nella
misura in cui si rafforza la cooperazione tra Istituzioni pubbliche, i Comuni, I’ASL (Integrazione socio- sanitaria),
la Provincia, le agenzie scolastiche, il Tribunale per i minorenni con il centro per la Giustizia minorile,
I’Amministrazione penitenziaria.

Ai bisogni sociali non si possono pil dare risposte frammentarie e parziali ma si tratta di modificare il proprio
punto di vista, tutti gli attori del territorio, ciascuno per le proprie specificita, sono chiamati ad approntare un
sistema di programmazione e di pianificazione il piu condiviso possibile e rispondente alle esigenze totali della
persona.

L’obiettivo della collaborazione istituzionale va realizzato con sempre maggiore convinzione in particolare per
quanto riguarda I'attuazione delle politiche di integrazione socio-sanitarie.

Con soddisfazione si puo attestare che i rapporti di collaborazione con il distretto sono sempre stati improntati
alla lealta istituzionale, all’interazione organizzativa e alla collaborazione professionale quotidiana.

Si confermano alcuni punti di forza e altri di criticita che hanno caratterizzato le attivita dell’Ambito nell’anno
2021.

PUNTI DI FORZA:

— realizzazione in forma associata del 49,09% degli interventi e servizi programmati nel Piano Sociale di
zona;

- la crescente operativita tra I’Ambito e I'lUVM impegnate per una maggiore integrazione socio sanitaria.

— rafforzamento dell’Ufficio di Piano attraverso I'assunzione di personale di supporto allo stesso con
I'utilizzo di fondi Pon Inclusione e Piano Poverta

PUNTI DI CRITICITA':

Nonostante tutti i servizi attivati da parte dell’ambito, I'emergenza sanitaria Sars Covid-19 ha fatto emergere un
nuovo tipo di utenza (senza fissa dimora e le nuove poverta) e di conseguenza la necessita di progettare e
attivare misure per fronteggiare i nuovi bisogni e rimodulare quelli esistenti.

155



Ambito Territoriale Sociale di Mola di Bari
Provincia Bari
Piano Sociale di Zona 2022-2024

UFFICIO DI PIANO

L'Ufficio di Piano (UdP) rappresenta I'organo tecnico per il coordinamento funzionale dei Servizi Sociali
dell’Ambito Territoriale, ai sensi dell’art. 11 (Assetti Istituzionale dell’Ambito Territoriale) del R.R. n. 04/2007, in
conformita a quanto previsto dal Piano Regionale delle Politiche Sociali 2022-2024.

Nel Piano regionale si ribadisce, altresi, “@ opportuno che sia costituito come nucleo fondante dell’ ufficio un
gruppo ristretto di persone con competenze adeguate che dedichino un tempo continuativo ed esclusivo alle
funzioni di programmazione e progettazione, comprensiva delle attivita di monitoraggio e valutazione, quelle di
gestione tecnica e amministrativa e quelle contabili finanziarie”.

La composizione dell’Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale Sociale n. 11 Comuni di Mola di Bari — Noicattaro
— Rutigliano, come da art. 6 del Regolamento dell’Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale Sociale n. 11 Comuni
di Mola di Bari — Noicattaro — Rutigliano, ¢ il seguente:

- N. 1 unita quale Responsabile dell’Ufficio di Piano;

- N. 1 unita con responsabilita della funzione di programmazione, progettazione;

- N. 1 unita con responsabilita della funzione di gestione tecnica e amministrativa;

- N. 1 unita con responsabilita della funzione finanziaria, contabilita e rendicontazione;

A dette unita di personale sono aggiunte ulteriori unita a supporto, sulla base delle particolari esigenze emerse
nonché a seguito di determinazioni del Coordinamento Istituzionale.

Il suddetto Ufficio di Piano e supportato dagli Assistenti Sociali del Servizio Sociale Professionale di ciascun
Comune dell’Ambito.

L’integrazione con le politiche sanitarie, della casa, le politiche attive del lavoro e dell’istruzione, le politiche
di contrasto alla poverta

L’integrazione con le politiche sanitarie e sociosanitarie con il Distretto & di buon livello, soprattutto, soprattutto
in termini di confronto e collaborazione istituzionale e professionale, tra dirigenti e uffici e tra gli operatori sociali
e sanitari. | rapporti di collaborazione operativa con il Distretto sociosanitario sono improntati anche sul piano
organizzativo dopo la sottoscrizione di vari Accordi di programma e Protocolli operativi, per servizi ormai
consolidati come il funzionamento di PUA, UVM e le varie Equipe multidisciplinari. L’Ambito Territoriale n. 11,
con fondi previsti nel piano Sociale di Zona 2018/2020, ha inteso attivare “Interventi e servizi di contrasto alla
poverta di inclusione sociale, a sostegno dell’integrazione lavorativa di adulti in difficolta”. Dalla fine del 2020,
attraverso il personale PON, in sinergia con il personale in carico all’Ambito anche attraverso il Piano territoriale
di contrasto alla poverta annualita 2019, si stanno implementando collaborazioni con il sistema pubblico dei
servizi, con le scuole, il privato sociale e le imprese, per la definizione e condivisione di percorsi di inclusione con
particolare riferimento ai beneficiari delle misure Rel, evolutosi nel RdC, e ReD. Sul territorio dell’ Ambito, svariati
Servizi quali, I'assistenza specialistica, scolastica ed extra scolastica, che ha garantito I'inserimento di disabili
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fisici, psichici e sensoriali nei contesti scolastici sono stati proficui e hanno favorito il diritto allo studio grazie alla
collaborazione con le scuole primarie e secondarie di 1° livello.

La partecipazione a progetti con finanziamenti dell’'unione europea o altri enti

| programmi comunitari di maggior rilievo per il settore delle politiche e dei servizi sociali, con particolare
riferimento alle misure destinate alle persone di condizione di poverta, attraverso cui sperimentare prassi e
azioni innovative e valorizzare esperienze e modelli innovativi di sistemi locali di welfare, sono stati i
finanziamenti gia descritti come le misure:

- Pon Inclusione
- Piano Poverta
- PAC Il riparto

- FSE- POC 2014-2020

La promozione del capitale sociale, il coinvolgimento delle risorse

L’Ambito territoriale presenta un capitale sociale costituito da risorse solidaristiche e di impegno sociale il cui
ruolo e riconosciuto dalle comunita di appartenenza e dalle istituzioni pubbliche, con cui hanno intrapreso un
rapporto di proficua collaborazione.

| dati confermano una vivacita della vita associativa dell’Ambito, considerevole non solo a livello sportivo, ma
anche culturale e, soprattutto a spiccata vocazione sociale e sociosanitaria.

Nel triennio 2020-2022 le Associazioni / organizzazioni che sul territorio comunale sono state coinvolte dall’
Ambito sono complessivamente n. 278 e sono cosi distribuite:

N.115 ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO (Sociale, culturale, ecc.)
N. 31 ASSOCIAZIONI DI PROMOZIONE SOCIALE E CULTURALE

N. 61 ASSOCIAZIONI SPORTIVE

N. 37 PATRONATI E CAF

N. 32 ENTI ECCLESIASTICI E PARROCCHIE

N. 4 COOPERATIVE SOCIALI

N. 1 Consorzio di cooperative sociali

Tipologia di organizzazione Mola di Bari Noicattaro Rutigliano Ambito
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Associazioni di volontariato 35 49 31 115
Associazioni di promozione sociale | 4 14 13 28
Associazioni sportive 26 23 12 61
Patronati/CAF 16 11 10 37
Enti ecclesiastici 11 10 11 32
Cooperative sociali 2 1 2 5

Oltre il dato numerico per la sua stessa natura importante, occorre rilevare che i Comuni di Mola, Noicattaro e
Rutigliano hanno sempre sostenuto e promosso la presenza e il ruolo dei soggetti del terzo settore, riconoscendo
ad essi di assolvere alla funzione pubblica allargata e in applicazione del principio di sussidiarieta “orizzontale”
previsto dall’art. 118 della Costituzione e ripreso anche dall’ art. 2 della L.R. 19/2006 dedicato ai principi
ispiratori.

Nell’Ambito Territoriale di Mola, Noicattaro e Rutigliano, assume particolare importanza e rilievo la presenza di
un articolato associazionismo, del terzo settore, volontariato, ecc. Cio consente il perseguimento delle finalita
di solidarieta e sussidiarieta sociale, in coerenza con il Piano Sociale di Zona. Si registra anche una presenza
rilevante di Associazioni di Promozione Sociale e di altre forme associative di tipo culturale, tempo libero,
sportive, religiose, ecc. La presenza delle Associazioni e Organizzazioni permette di contribuire sempre piu ad
incrementare il capitale sociale nelle comunita locali, le cui Amministrazioni intervengono nelle varie forme e
compatibilmente con le risorse finanziarie, sempre piu ridotte, a sostegno delle meritorie attivita svolte dalle
predette associazioni. Appare doveroso evidenziare la presenza sul territorio dell’Ambito di alcune tra le
associazioni piu attive che collaborano ed operano in stretta sinergia con i servizi sociali: troviamo “Il Prato
Fiorito” di Rutigliano e I'Associazione “Insieme” di Mola di Bari che promuovono iniziative ed attivita in favore
dei disabili e I’Associazione “L’Abbraccio” di Noicattaro che sostiene e diffonde la cultura dell’affido e
dell’accoglienza dei minori. Per incrementare il Capitale Sociale nella Comunita Locale vi sono stati incontri con
le Associazioni di volontariato e con il CVSN per coordinare le attivita del volontariato locale e creare una
consulta del volontariato. Sul territorio del Comune di Noicattaro si e costituita I’11 aprile 2014 la Fondazione
“Dott. Petruzzi O.N.L.U.S”, che nasce dalla volonta del Fondatore testamentario di condividere le proprie risorse
con i cittadini di Noicattaro, iscritta nel Registro delle Persone Giuridiche della Regione Puglia con Determina
Dirigenziale n. 159 del 17 marzo 2015. Tale Fondazione ha iniziato ad operare nell’anno 2016 che ha lo scopo di
supportare i cittadini attraverso I'offerta di servizi ed opportunita volti alla crescita di ognuno e della comunita.
La Fondazione infatti non persegue fini di lucro, ma esclusivamente finalita di solidarieta sociale per la tutela dei
diritti delle persone bisognose al fine di promuovere la loro partecipazione attiva nella vita sociale. La fondazione
collabora con la Coop. Sociale Itaca la quale progetta e gestisce servizi socio educativi rivolti prevalentemente a
minori, giovani e famiglie, lavorando in sinergia con servizi pubblici e privati per I'inclusione sociale delle fasce
deboli. La collaborazione con tale realta vede una piena integrazione con i servizi sociali territoriali e con le
scuole del territorio, oltre che con la comunita di cittadini di Noicattaro, offrendo concretamente quattro azioni
principali: percorsi di sostegno all’apprendimento; laboratori educativi e creativi; formazione per i genitori e per
la diade genitore/figli; feste di comunita. Viene realizzata la comunicazione istituzionale sia attraverso
i canali tradizionali, quali manifesti e comunicati stampa, sia attraverso I'utilizzo del sito istituzionale di Ambito.
La comunicazione on-line e prevista dalle norme per le amministrazioni pubbliche con I'obiettivo di gestire,
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sviluppare e migliorare le relazioni delle istituzioni con i loro cittadini, mediante modalita di interazione,
opportunita di partecipazione ed accesso tipiche della comunicazione via web.

IV.2 - Il sistema di governance istituzionale e sociale

L’'Ufficio di Piano garantisce la massima collaborazione con gli Uffici dei Comuni dell’Ambito Territoriale, della
Citta Metropolitana e della ASL-Distretto socio-sanitario, oltre che con gli altri attori sociali, pubblici e privati,
coinvolti nella realizzazione del Sistema Integrato dei Servizi alla Persona. Nel prossimo triennio si intende inoltre
allargare la fase partecipativa nonché consolidare ed implementare gli incontri concertativi sul territorio.

A tal fine, I'Ufficio di Piano, con I'apporto del Segretariato Sociale di Ambito, cura ogni possibile forma di
comunicazione e partecipazione degli utenti, degli Enti e delle Istituzioni, in ordine al funzionamento, diffusione
e gradimento dei servizi sociali sul territorio di competenza. Per questi motivi:

a. assicura che sia dato riscontro alle richieste, alle segnalazioni e ad eventuali reclami degli utenti;

b. favorisce la partecipazione, attraverso i propri componenti, ad incontri o dibattiti promossi da associazioni o
da gruppi di utenti, allo scopo di discutere proposte circa la migliore gestione ed erogazione dei servizi;

c. curairapporti con gli enti e le istituzioni, pubbliche e private, presenti ed operanti sul territorio di competenza;

d. predispone pubblicazioni periodiche informative e divulgative per illustrare ai cittadini i contenuti del Piano
Sociale di Zona e le modalita per I'accesso ai servizi e la migliore fruizione di essi.

L'attuale sistema di welfare deve configurarsi come un sistema di responsabilita condivise nel quale diviene
determinante I'intervento dei diversi attori istituzionali. A tal fine, la partecipazione dei soggetti istituzionali, il
perseguimento di un maggiore livello di conoscenza delle tematiche e di assunzione di responsabilita, il co-
protagonismo decisionale saranno obiettivi fondamentali da perseguire nella prossima triennalita.

Per quel che concerne invece i rapporti di collaborazione con il Distretto, essi sono sempre stati improntati e
continueranno ad esserlo sulla lealta istituzionale, I'interazione organizzativa e la collaborazione professionale
quotidiana, con risultati operativi evidenti, attraverso I'implementazione di strumenti, quali per es. la PUA,
'UVM, i regolamenti sui servizi quali per es. I’ADI, I'attivazione di protocolli operativi. Tala lavoro di
collaborazione deve perd superare i gia citati ostacoli relativi alle esigue risorse finanziarie della ASL e
raggiungere cosi maggiori risultati.

Con questa nuova programmazione |I’Ambito, supportato dalla Regione, ha dovuto misurarsi con un nuova
opportunita: il programma nazionale servizi di cura della prima infanzia e degli anziani non autosufficienti
collegato al Piano di Azione Coesione (PAC), la cui Autorita di gestione é stata individuata nel Ministero
dell’Interno, allargando lo scenario degli attori del partenariato, attivita di concertazione pilu specifica che ha
portato alla sottoscrizione di un nuovo Accordo di Programma con I’ASL per rendere concrete le prese in carico
delle persone con bisogno di cure domiciliare anche integrate.

Anche la partecipazione attiva alla concertazione, almeno con le realta costituite, e con le 00.SS. ha assunto la
forma di appositi Patti di partecipazione e/o Protocolli d’'intesa, dando visibilita alla sussidiarieta che si é fatta
esercizio concreto della sovranita popolare allargando la titolarita dell’azione finalizzata all’interesse collettivo
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dei cittadini e delle loro organizzazioni chiamati a proficui rapporti di collaborazione in tutte le fasi del ciclo di
vita del Piano di zona.
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ALLEGATI AL PIANO DI ZONA

ALLEGATO 1 — Materiale attestante il Percorso di Concertazione

L'ambito territoriale di Mola di Bari — Noicattaro - Rutigliano ha provveduto ad avviare un processo di
partecipazione e concertazione, al fine di consolidare un sistema di servizi sociali e sociosanitari proteso al
miglioramento della qualita della vita e delle condizioni di benessere dei cittadini.

Sono stati invitati: le organizzazioni Sindacali, la ASL, le Cooperative Sociali, le Associazioni di Volontariato.
Tale percorso é stato articolato per ambiti tematici:

- primainfanzia, minori e famiglie, violenza e maltrattamento;

- contrasto alla poverta e inclusione sociale;

- anziani, disabili e non autosufficienti.

In data 11 Luglio 2022 si € dato I’avvio ai lavori attraverso il primo tavolo di concertazione, la cui area tematica
e stata: “Prima infanzia, minori, famiglie, violenza e maltrattamento”. In tale circostanza e stato firmato un
protocollo d’intesa con i sindacati. Durante tale tavolo & stata evidenziata I'importanza della sostenibilita
economica al fine di potenziare le progettualita in corso ed implementarne di nuove.

I 12 Luglio 2022 si e svolto il tavolo di concertazione sul tema “contrasto alla poverta ed inclusione sociale” ove
sono stati illustrati i progetti attivati con il RED, RDC E PUC. Sono state sottolineate le priorita dettate dal Piano
regionale: pronto intervento sociale e stazioni di posta per i senza fissa dimora. Nel dibattito & emersa la
necessita di potenziare il personale del Welfare d’accesso. Durante il confronto viene proposta una progettualita
atta a fronteggiare le necessita, sempre piu impellenti, dettate dall’emergenza abitativa.

In data 15 Luglio 2022 si e tenuto il tavolo ad oggetto: “Anziani, disabili e non autosufficienti” ove si pone
particolare attenzione all’integrazione socio-sanitaria e all’esigenza di confrontarsi per la progettazione in
sinergia di interventi a favore della popolazione anziana in costante aumento. In tale contesto e stata marcata
I'importanza di approfondire il confine tra sociale e sanitario, con I'obiettivo di offrire ai cittadini anziani, con
disabilita e non auto sufficienti, interventi che rispondano a specifici bisogni.

In data 21 Luglio 2022 presso la sala Consiliare del Comune di Mola di Bari, si & tenuta la sessione plenaria il
Tavolo di chiusura per la Programmazione del Piano Sociale di Zona anno 2022-2024 cosi come richiesto dalla
Regione Puglia.

Giunti all’'ultimo incontro, attraverso la proiezione di alcune slides, sono state riassunte le proposte, pervenute
sia durante i tavoli di concertazione e programmazione, sia attraverso altri mezzi (mail, pec, manifestazione
d’interesse), fondamentali per la stesura del nuovo Piano Sociale di Zona 2022-2024.

Si riportano di seguito i Verbali dei tavoli tematici e del tavolo di chiusura, un quadro riassuntivo delle proposte
emerse e i Registri attestanti le presenze registrate.
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AP OFILA

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

(Comuni di Mola di Bari — Noicattaro — Rutigliano)

VERBALE TAVOLO DI CONCERTAZIONE DEL 11 .07 2022

L'anng 2022 il giorne 11 del mese di luglic alle ore 15:50, preszc |z =3la Consiliare del Comune di
Maola di Bari, 5i & tenuto il 1° Tavelo di Concertazione per predizporra |z Programmazione del Piano
Zocizle di Zona annc 2022-2024 cosi come richiesta dallz Regione Puglia.

Sono stati inwitati: le organizzazioni Sindacali, la ASL, le Cooperstive Sociali, |2 Associazioni di
Wolontariate, |2 Istituzioni Scolastiche, i| UEPE, CGM, USSK SERT, I'Assessorato ai Servizi Social dells
Prowvincia.

Sono presenti:

- L'#szezsore ai Servizi Sociali del Comunse di Moicattaro

- L'Azzezzore ai Servizi Sociali del Comune di Rutigliang

- |l Responsabile dell'Ufficio di Piano

- |l Responsabile del distretto sznitaric 11-4s1-Ba

- Il Responsabile del CEM ASLEg,

- Il Servizic Sociale del Comune di Mola di Bari

- Il Servizic Sociale del Comune di Noicattaro

- |l Servizic Sociale del Comuna di Rutigliano

- Il Referente Ci5IL— Ban

- || Referants CISL —Bari

- I Referante CISL-Provinciale

- |l Referent= CPI di Rutigliano

- |l Referent= dell’ As=ociazione “L'Abbraccio di Moicattaro”

- |l Referents Cooperative 3ocizsle “La Rosa dei Venti®

- |l Referents Cooperative 3ociale “ltaca”

- |l Responsabile d=l Centro Antiviclenza Il Melograno®

- |l Responsabile dell'Aszocizzions “&ls di Riserva®

- |l Referents della Coop. Soc IB5S5 di Rutigliano

- Il Responsabile dal consorzio “ElRendu”

- Il Responsabile della Soc. Coop. “Occupazione & Solidarista”
- |l Responszabile dzlla Soc. Coop. I’F‘h::lEl-ni:r:"'|

- |l Rappresentants della Parrocchiz 5. Maria dellz Pace di Noicattarc™
- Il Responsabile della Coop. Zoc "gglalung”

- || Rappresantantz della “Universita della terza etd” di Mola di Bari
- Il Responsabile della "Associazione Comunitad Frontiera”
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nune d| Nolcattan Comune di Rutigliano

“AROE

C

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

{Comuni di Mola di Bari— Moicattaro — Rutigliano)

Apra i lavorl Domenica Dituri - Asseszore Cittd solidzle & inclusiva (servizi zllz persona,
inclusione sodale, contrasto allz povertd) - Pubblica Istruzions - Folitiche zbitative che szluta 2 d3 il
benvenuto si pressntl.

Pazza |z parola al Responsabile dell’Ufficic di Fiano dott. Mauro La Grasta che da inizic al
lawvaori con la costituzione dei Tawoli di concertazions & programmazions partecipata. Lo stesso
zffarma che tale percorso sara “ltinerante”, poiché 3 svolgerd nelle tre sedi comunzli dell’Ambito
Territariale Sociale n. 11,

Attraverso |z presentazions di un Power Point, il Responzabile UdP, illustra Fanalisi dellz
situaziona di partenza [dati Relzzicne sociale), nonche | nuowi LEPS, al fine di definire una compaosita
strategiz di intervento per la costruzione del nuove Pizno Sacizle di zons (Politiche Attive del
Lavoro, Inclusione =socizle, Welfare, Terzo Sesttore, pelitiche di integrazione =ocizle, fonti di
finanziamento, rendicontaziona).

L'Azzezsore ai Servzi Sociali di Rubigliano sottolinga limportanza di tuthi gli attor coinvalt 2 dells
collaborazions necessaria per a redazione del nuove Fiano di zona.

Successivamsents viens presentata a tematica del primeo Tavelo di concertazione “Prima infanzia,
minori, famiglie, violenza e maltrattamento®.

Wiene firmate il protocollo d'intesa con | sindacati.

Alle ore 17: 00. prende |a parola I'‘Assezsore i Servizi Sociali del Comune di Mola di Bari (Dottsza
Dituri}, |z quale dopo una breve introduzione cade |z parcla ai presenti.

La primz ad intarvenire & la Dott.ssa De Orsi del Centro di Salute Mentale del'Ambto n 11, La
steszz apre il discorso sottolineanda il lavoro di stretta collaborazions tra il CEM 2 i Servizi Secizl di

Ambitc & successivameants definisce I'area di intervento del Centro di salute mentals e si sofferma
sulla presa in carico totale che svolgono su minori & donne.

Pazza =d illustrara poi le maggiori criticitd del zuo lavers che derivano dalla mancanza di risorse
[umznz ed economiche).

La psrcla paszsa sll'Assistente Socoiale Dottsss Rosalbas Circolone che pons ['attenzions sulla
necessita ed importanza della collzborazione tra enti & dellz necessita di aumentare e rizsorse di cui
1 Bervizi Sociali si servono.

La Diott.ssa De Marco, presidents dell'associazicne “ltaca” 2 del centro "Open”, che segus war
progetti in tutto PAmbite, & cui passa |3 parols, pone 'accento sull'aspetto di disagio amplificato dei
ciovani dopo la pandemia (assenza di dizlogo trz giovani & famiglia & scucla) 2 sulla necessits di
cresre per loro progstti inmovativi 2 risorse aggiuntive. Indica come sia importante che vengano
fatti tavoli di concertazione per metters in comunicazione gli enti perché il Welfzre deve ragicnare
COMmiE gruppa.

Il rezponzabile dellz Cooperativa Scoiale "Fhosnix® illustrs il lore ambite di intervento: |z dissbilika
pzichica. | loro interventi psicoeducativi vengone espletati grazie ai fondi sociali PNRR. & sono rivolt
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Comune dl Nocatizno Comune di Mola di Bar Comune di Autigliano

A PORFILA

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

{Comuni di Mola di Bari— Noicatiaro — Rutiglianc)

= minori e ragazzi (13-19 amni] di tutto PAmbito territoriale, ai quali vengono offerti il Servizio
navetta = altri interventi domicilisri integrativi.

La Responsabile dell’Azsociazione "L Abbraccic” pone 'accento sulle difficoltd che ha incontrato =
portare avanti | progetti per mancanza di risorse soprattutbc ecomomiche, inogquanto | buoni servizio
I@pesso nen bestanc per pagare tutie le figure professionsll che servono. Servono altre risorse per
awvicinare al centri diurni anche i ragazzi pit grandi.

L'Azzescore ai Sarvizi Sociali di Moicattaro punta Fattenzione sul bisogno di porre pid attenziones alla
fazciz di ragzezi adolescent che spesso rimangono per strada perche privi di stimeli & percorsi ad
hoc che possano suscitare il loro interesss.

La Dott.ssa Di Masi, psicologa della Cooperativa Sociale *IB53" di Rutigliano [fascia di eta 11-15 anni)
spiega come attraverso Parte e la musica si & riuscito @ creare un gruppo cossc di giovani nells
scuole che condividono percorsi guotidiani di ascolto e condivisione di interessi e attivita.

La Dott.zza Siciliano illustra il servizio attive h 24 per le donne vittime di violenza (1l Melograno),
formato da una I::quipE di professionisti completamente 2l femminile a disposizione delle donne
vittime di viclenza di gzners.

Il Rezponsabile dell'Ufficio di Piano prende la parola per |3 conclusicne del tavolo di concertazions,
ponendo ['accento sull'importanza dellz sostenikilita economica per la prosecuzicns dei progetti 2
della rete territorizle fondameantale per mandars avanti idee & progetti =ul territorio, importanza di
far emergere le criticita.

i comclude il primo Tavolo alle ore 1830,
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e dl Hecattans omune di kol di Bar Comune di Autigllano

CARDEILL

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

[Comuni di Mola di Bari — Moicattaro — Rutigliano)

WVERBALE TAVOLD DI CONCERTAZIONE CfO LA BIBLIOTECA COMUMNALE “5. DI VITTORIO™ DI
NOICATTARD. TEMA: CONTRASTO ALLA FOVERTA" ED INCLUSIONE SOCIALE™.

Martedi 13 luglio 2022 alle ore 15.55 =i & svolto il secondo tavolo di concertazione per predisporrs
la Programmazione dzl Piano Sociale di Zona anne 2022-2024 sul tema "contrazto zlla poverta ad
inclusicnes socisle”.

Sono presenti:

-ll Responsabile dell’Ufficic di Piano dell’Ambito territoriale n. 11, Dott. Maure La Grasta;

-il sindaco di Moicattaro Raimendo Innamorato;

-ll vicesindaco ed Assessore ai Servizi Sociali di Neicattare Avw. Nunzio Latrofa;

-il sindaco di Noicattaro Raimondo Innamaorato;

-L*Asseszore ai Servizi Sociali del Comune di Rutigliano Giuliana Creators;

-L*Asseszore ai Servizi Sociale del Comune di Mola di Bari Domenica Ditur;

-l s2rvizi ASL che lavorano 2 collaboranc in rete con i Servizi Sociali comunali [FUA, CEM);

-ll centro per Fimpiego,

-l sindacati

-l rappresentanti di associazioni di volontariato e delle parroochie;

-l rappresentanti di Cooperative Sociali che gestiscono i Servizi di Ambito.

L'A=zsessore ai Servizi Sociall del Comune di Moicattare saluta | presenti e introduce brevements le
finalita di questi tavoli di concertazione definendoli itineranti e precisande la chiara volontz
espressa dall'Ambito di toccare fizicamente | tre Comuni dell’Ambito n. 11 e di nen far svolgere |
tavaoli nel sole Comune capofila.

Passa |3 parcla al Dott. La Grasta, il quale, attraverso alcune slide, si sofferma su una serie di dati
relativi ai progetti attivati con il RED, RDC E PUC. Sottolines le priorita dettate dal Piano regionala:
pronto intervento sodiale & stazioni di posta per i senza fissa dimora.

Lascia spazio al dibattito.

Intervizne Antonslla Capurso, Assistente sociale ASL Bari-Bat

Chiede s ci sard potenziamanto del personale allz PUA oltre che al segretarizto sociale & Servizio
Sociale professionale e se si prevede estensione UVM ai casi di dipendenze patologiche visto che i
LEA lo prevedono. |l responsabile rinwiz guesti discorsi al tavole di wenerdi che riguarderd
l'integrazione socio sanitaria.

Interviene la Dott_ssa Maria Rosaria Limitone, Presidente del AUSER di Rutiglianc.

Chiede s nel tema poverta ci =i riferisca solo 2gli uomini dn:\r'nh in =ti lavorativa o anche agli
znziani. |l Dott. La Grasta rinvia la tematica al tavolo di venerdi.

Interviene il Dott. Vitangelo Radogna dell A5P "Maonte dei Poveri® di Rutigliano.
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e dl Meseattam cmune di ok di Bar Comune di Rutigllano

A POEILA

L

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

[Comuni di Mola di Bari — Noicatiaro — Rutigliano)

Bplleva il discorso dellinvecchiamento attivo e di come sia un vincolo fortemente limitante la
gquestione econocmice-finanziaria nei zervizi che =i possono sttivare in favore della popeolazione.
Inoltre invita I'4mbitc ad sppellarsi in Regions per dare un volto chiaro al Piano Sccisle di Zona:
chigde == =i tratta di un Piano socio sssistenziale o socio sanitaric. || Dot La Grasta condivide la
criticita sollevata dal Dott. Radogna sui limiti finanzian che vincolano nel progettare interventi =
servizi per ['utenza.

Iriterviene Angela Albrizio come libera cittadina e chisde come mai per il co-housing e per | senza
fizsg dimora =i stato stanzigto unm milione di euro & guali valutazioni sono state fatte.
Rezponsabile dell'Ufficic di Piano, Dott. La Grasta, spiega che tuthi gli Ambiti hanno ricewvate |
madesimi stanziamenti.

Irtervizne lole Debellis, Assistente Sociale del Centro di Salute mentale di Mala di Bari

Zpttolinea come 'emergenza abitativa riguardi anche | pazienti psichistrici & come 1| co-housing
sarebie une valida alternativa all'istituzionalizzazions.

Francesco Zcarpelli dell Aszocizzicns “Avanziamo” presents le finalitd dell'Aszociazicns 2i prasanti 2
una proposta progettuale: educsre le scuole del territorio, le parrocchis alla lotta allo spreco
zlimentare partendo dai pil piccoli. 1| Responsabile dellUfficic di Fiano esprime interesse per
I'estensione eventuale del progetio agli aktri comuni dell’Ambito.

Gaetano Somma, rappresentante della Cooperativa Scociale "Phosniz” di Rutigliano, solleva il
problems legato ai tossicodipendenti. Hz incontrato I'dssessore regionsle perché pare o siano
stanziamenti per favaorire Fuzcita dzlle Comunita, casa fondamentale per avviare un percorso di
reinzerimento sooiale.

Milena Ciccca, rappresentante della Cooperativa Sociale "Occupazicne e solidarieta” di Bari, solleva
la questione |=gata =l periodo estive per | regazzi disabili dzlla specizlistica: | Comuni hanno
stanzisto con fondi propri ulteriori risorse per non |asciare che durante il periodo estive il carice di
curs fosze tutto delle famiglie. Bisognersbbe potenziare il Servizio organizzandelo non zelo nell‘arco
dei nove mesi scolastici, anche per garantire maggicra stabilitd al personale. Si dichiara disponibile
zd affrontare la temstica anche sull’Ambito n. 11,

Arcangelo Porrelli, Dizcono della Parrcochia "Santa Maria della Pace", rappressntante del Centro di
sscolto della Caritas, sottolinea 'emergenza di nuovi bizogni per le famiglie di immigrati, riguardanti
la casa ed il lavoro. Lo stesso sottolinga incltre che il Centro di ascolto interviene in prima battuta
per sffrontars 'emergenzs, poi & necessario che i siano S2rvizi 2 sostegno dei bizcgnezi. Chiede un
rmaggiore sostegno alla Parrocchiz ed uno sportello per gli immigrati.

Irterviene nuovamente ['Assessore Latrofa 2 sottolinea come la tematica, ampis e trasversale 51 sia
un po° spostata dalle politiche di lotta alla povertd. Torne sulla questiones del Reddito di Cittadinanza
= spiega come le richiests di azzistenzs economica =i siano ridotte grazie slla misura.

L'Azzezzore al Servizi Sociali del Comuns di Malz Domenice Diturd, sottolines le criticitad del
meccanismo del Reddito di Cittadinanza, dei navigstor, del Centro per l'impisgo & della scarsa
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Comune dl Holcattamn Comune dl Mola di Barl Comune dl Rutigllano
A PONFILA

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

{Comuni di Mola di Bari— Noicattaro — Rutigliano)

comunicazions tra sistemi informatici sttraverso i quali wiene gestits |3 misura di sostegno al
redditc [RDC) e che rendono ancora pid difficile 'attivazione del percorso di tirecinio. E necesszario
sttivare un cambiamento ad ampic raggio, ms per poterlo fare bisogna dotars gl Uffici compsetenti
degli strumenti idonei.

Interviene L' Assessore ai Servizi Sociall Giulia Creatore che sottclines nuovamente la problematica
legata ai finanziamenti e =i sofferma sul fatto che il Reddito di Cittadinanza non & solo un beneficio
sconomico, ma anche una pelitica di inclusione attraverseo | tirocini che vengono attivati.

Il tawala =i conclude con Finterventa del Sindace del Comumne di Moicattaro che ringrazia | presenti 2
tra gli zpunti di rifleszions =i sofferms sul'emergsnza abitative, vero grands problema attuals per
Bervizio Sociale. Viene proposta di chiedere al proprietar di seconds case site nel centro storico, di

affittare & prezzi calmierati le case per chi ha necessita ed intervenire con un contributo sulle
imposte.

Il tavolo si conclude alle ore 12.00.
Moicattarg, 13/07/2022

Tel. 0BDA7IBE0 - Tel. Centralng: (804738111 - PEC: ulfciadipianamola@ped. rupar. puglia i
Wia & DeGaspar n. 1357137 Piana 6% — 70042 Mola di Bari
Codice Fiscale & Partita I'VA: J0E34000720
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e dl Neseattamn cemune di Mo di Bar Comune di Rutigliano
P

AMBITO TERRITORIALE 50CIALE N. 11

(Cormuni di Mola di Bari — Moicattaro — Rutigliano)
VERBALE TAVOLO DI COMCERTAZIOME DEL 15.07.2022

L'anno 2022 il giorno 15 del mess di luglio alle ore 15:50 pressao la sala Consiliare del Comune di
Rutigliano, si @ tenuto il Tavolo di Concertazione per concertare la Programmazione del Piano
Sociale di Zona anno 2022-2024 cosi come richiesto dalla Regione Puglia.

Sono statl invitatic le orgamizzazioni Sindzacali, la ASL, le Cooperative Sociali, le Associazioni di
Volontarizto.

Sono presenti:

-L*Aszessore ai Servizi Sociali del Comune di Rutigliano;

-ll Responsabile dell'Ufficio di Piano;

-ll Rezponzabile del Distretto Sanitario n. 11-Asl-Ba;

-ll referente del C5M di Maola di Bari;

-ll Servizio 3ociale del Comune di Mala di Bari;

-ll Servizio Sociale del Comune di Moicattaro;

-ll Servizio Sociale del Comune di Rutigliano;

-ll referente di AUSER APS di Rutigliano;

-ll referente UIL-Pugliz;

-ll referente CISL —Rutigliano;

-ll rezponzabile dell’ Associazione “Ala di Riserva™;

-ll referente CPI di Rutiglianao;

-ll referente della Coop. Sociale “IB5S" di Rutigliano;

-l rezponzabile della Cooperativa Socizle “Occupazione e Solidarieta®;
-ll rezponzabile della Cooperativa Sociale. “Fhosnix”;

-l rappresentante dell’™Universita della Terza et3” di Maola di Bari;
-l referenti di Cazz per la Vita “PROMOSUD";

-ll referente della Cooperativa Sociale “ITACAY.

L'Azseszare 3i Servizi Sociali di Rutigliano e il Responszabile dell'Ufficio di Piano salutano dandao il
benvenuto ai presenti e danno avvio ai lavori.

Prends |z parola 'Aszeszore alle Politiche Sociali del Comune di Rutigliano, Giuliana Creatare, la
quale introduce FPargomento del Tawolo di concertazione con  particolare  attenzions
sllfintegrazione socio-sanitaria e all'esigenza di confrontarsi per poter progettars interventi per la
popolazione anzizns in costante sumento. Rileva anche FFesigenza di approfondire il confine tra
sociale e sanitario.

Interviens il Responzabile d=lI'Usficio di Piano che presenta alcune slide sul tema “Anziani, Disabili
& non autosufficienti, integrazione socio-zanitaria”.
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=gl W atta munie dl Mok di Ba miume dl Rutigllan
BOME

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

{Cormvuni di Mola di Bari— Moicattaro — Rutigliano)

Lz parola passa al Dott. Cascarana, il guale riflette sullimportanza dellfintegrazione socio-sanitaria
comn quella scolastica ed extrascolastica. Sottolinea inoltre Fimportanza dell’insegnante di sostegno
segnzlando |z carenza della figura professionzle nel tessuto scolastico = delle attivita
extrascolastiche.

Riprende |z parclza il Dott. Lz Grastz che evidenza che la mancanza di risorse non consents
all'ambito di programmare attivita extrascolastiche. Con il nuovo appalto si cerchera di sopperire
slla mancanza di risorse.

L'#sseszare ai Servizi Sociali del Comune di Mela di Bari, Domenica Di Turi, evidenzia che |la
progettazione im materiz di integrazione =colastica va discussa anche con Pufficio scolastico.
Evidenzia che zarebbe suspicabile prevedere unz sorta di formazione per i pazienti dizsbili.

Prende Iz parola |a Referente di AUSER che propone come obisttivo Iimportanza di socializzazions
degli anziani, di contrazto alla solitudine, di accompagnamento e siuto slla somministrazione dei
farmaci ed a8 una maggiore informazione sui servizi a loro dedicati.

Interviens Iz Dott.ssa Adele Didonna, Coordinstore Socio-sanitario del D35 n. 11, sottolineando
quanto =ia importante |la formazione professionale, in particolare per quanto riguarda FArezs dells
demenze che risulta essere particolarmente critica sul territorio dell"Ambito. La stesza sottolinea
imoltre la mancanza di un Centro Diurno che szarebbe suspicabile, in consideraziome della
significativa incidenza delle demenze.

Lz refersnte della Cooperative Socizle “Phoenix” riferisce che la loro organizzazione ha sl loro
interno un ufficioc progettazione che potrebbe elaborare proposte formative da candidare ai bandi
regionali.

Lz rappresentante di C5M [Assistente Sociale lale Debellis) pone Pattenzione sull’esigenza di
garantire servizi domiciliari di aszistenza =pecizlistica 3 soggetti psichiatrici, implementare percorsi
formativi & di inserimenta lavarativo anche sttraversa le misure borsa/lavora e tirocini formativi
L'assessore ai Servizi S3ocizli del Comune di Moicattaro invita | rappresentanti del Terzo Settore ad
sttivarzi per incrementare 'offerta dei servizi, prezentando proposte & progetti da candidzre =
finznziamenti.

Il Dott. La Grasta, riferendosi all’intervents dell’Auzer mette in evidenza lz difficoltd dz parte
dell"Ambito di attivare il Cap Anziani per mancanza di risorse.

L'Azseszare Giuliana Crestore sottolinea l'importanza del lavoro di rete nei servizi alla personz 2
inwita ad ottimizzare i servizi gid presenti sul territorio.

Lz rappresentante della Cooperativa Sociale “ltaca” invita | presenti a guardare in un'ottica di rete
h pensare di utilizzare i centri famigliz presenti sull’ Ambito Territoriale Sociale.

Il Dott. Lz Grasta [Responsabile dellUfficic di Fizno) ringrazia e =zluta i presenti.

Il Terzo Tavolo di concertazione si conclude zlle ore 1830,
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MANIFESTAZIONI DI INTERESSE ALLA PARTECIFAZIOME E PROGRAMMAZIONE PARTECIPATA PER LA
STESURA DEL W PIAMNO SOCIALE DI ZOMA 2022-2024

NOME EMTE

FROPOSTA

ARE&
TEMATICA

ACCETTATO

IM PARTE
ACCETTATO

NOM
ACCETTATO

IBI5 30C. COP
RUTIGLIAND

PROGETTO “CIME
Ol RARPY
contrasto alla
dispersions
scolastica,
powerta
educativa,
inclusionz socizle,
formazione reti di
prossimita

Minori,

Anziani,
Famiglie,

Adulti

Wiolenza e
Maltrattamento

X

PHOEMIX 20C,

COP.

Interventi
domiciliari di
supporto
sducativo ed
asszistenziale a
nuclei familiari
che vivono in
condizions di
fragilita psico
SOCID BCONomICE
a causa di
psicopatologia
pressnts in un
membro dellz
famigliz

Famiglie

SWANZIAMO
aoy

Contrasto dello
spreco glimentare
e riduzione
delFingquinamenta
attraverso il
TeCupern
dellinvenduto
delle attivit3
commercizli e Ia
distribuzions a
famiglis in stato
di bisczgno

Contrasto zlla
powerta,
inclusionz
zociale

C5M Area 5

Interventi di
sostegno alla
domiciliarita in
nuclei con
pazienti con
disabilitd psichica,
con mingri efo
donne vittime di
violenza;

Disabilitz
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CEM Areas

Interventi di
sostegno alls
domiciliarita di
pazienti con
disabilita psichica
in condizioni di
deprivazione
sociale efo
poverta (aiuto
nelle pulizie,
preparazions dei
pasti,
affiancamento
nellinserimento
sociale)

Disabilita

CEM Area s

Borse lavoro
finalizzate ad
agevalare
l'inserimento
socio-lavorative di
pazienti con
disabilita psichica

Disabilita

CEM Area s

Progetto pilota
cohousing
destinato a coloro
che sono privi di
una dimara
stabile per motivi
di ristrettezza
ECONOMICE 2 per i
quali risulta
inopportuno
l'inserimento in
una strutiura
socio-sanitaria
owvvero che pur
possedendo
un'zhitazione
propria mon
dovwrebbera
vivere da soli.

Disabilita
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Comune dl Nolcattaro Comune dl Mola di Bar o dl Rurtigliano

A P OSHILA

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

{Comuni di Mola di Bari — Noicattarno — Rutigliano)
VERBALE DELLA SESSIONE PLEMNARLA CONCLUSNA DEL 21.07 2022

L'amng 2022 il giorno 21 del mese di luglio slle ore 16.30 presszc |z =sla Consiliare del Comuns di
Maola di Bari, si & tenuto il Tavols di chiusura per |2 Programmazicne del Fiane Socizle di Zona anno
2022-2024 cozi come richiesto dalla Regione Pugliz.

Zono stati invitati: le organizzazioni Sindacali, la ASL, le Coocperstive Socciall, le Associazioni di
Wolontariato.

Sono presenti:

L'Azzezzore ai Servizi Sociali del Comuns di Moicsttaro;
L'#zzez=zore ai Servizi 3ociali del Comuns di Mela di Bari;
Responszabile dell'Ufficio di Piang;

Responsabile del Distretto S3aniario n.11-4z1-B3;

Servizic Sociale del Comune di Mela di Bari;

Servizic Sociale del Comune di Noicattarg;

Servizio Sociale del Comune di Rutiglizngo;

Responsabile dal CSA A2L/Ea;

Rapprezentants del Ministero dzlla Giustizia;

Refer=nta CI5L;

referents dellz Cooperativa Sociale “La Speranza”;
Rezponzabile dell'Azzooiazions "Alma 2rlY;

Referant= della Coop. Soc IBSS;

Referents dellz Coop. Soc Ala di Rizeres;

Responsabile della Soc. Coop. “Occupazione & Salidarista”;
Rezponszabile della Cooperstive Sociale “Fhosnix”;
Rappresentants di Casa perla Vita "Fromosud”;

Refer=nt= della parrocchia 5. Maria della Pace di Neicattaro;
Referents della Cooperativa Sociale “ITACA"

Aprz i laveri Domenica Dituri - Asszssore Cittd solidzle & inclusiva (servizi zlla persona,
inclusicne sodiale, contrasto alla poverta) - Pubblica Istruzions - Politiche abitative che zzluta e da il
benvenute 31 presenti. Feszs |z perola sl'As=istente Sccisle lde 00 Tamno che attraverzo s
presentazione di alcuns slide, illustra | risultati dei wari taveoll con le proposte svanzate dal Terzo
zettore = quells srrivate via PEC.

Gli asseszori presenti Dituri & Crestore zssicurano che sard implementato il personals tecnico-
sociale & amministrative sttraverso le procedure di stabilizzazione. La sfida & quella di reslizzarz
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sk ey

Comune di Nowcattans Comune di KMol di Barl Comune dl Autigllano

CAPOFILA

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N. 11

{Comumi di Mola di Bari — Noicattaro — Rutiglianc)

Earvizi adersnti al bisogno del terrmteric £ all'utenza che camibiz, sebbens le risorse siana limitate =
impongona 'attivazicns di finanziamenti attraverso le capacita progettuali.

Dopo gli interventi fesedback dei referenti del Terzo Settors & della ASL 'Azzezzors Dituri zaluts |
presenti.

Ei conclude il Tawolo conclusivo alle ore 17.30

Tel. DBD.AT3EE0- Tel. Cantraling: D80.4738111- PEC: uMidadipiano.mola@pac.rupar. puglia
Wid A De Gaiperi n. 135/137 (Piano 6°) — 70042 Moala di Bari
Codice Fiscale & Partita IVA: 00884000720
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ALLEGATO 2 - Convenzione

ALLEGATO 3 - Regolamento dell’ Ufficio di Piano

ALLEGATO 4 - Regolamento del Fondo Unico di Ambito
ALLEGATO 5 - Accordo di programma con la ASL/DSS

ALLEGATO 6 — Schede di rilevazione della spesa sociale storica
ALLEGATO 7 - Schede per la rendicontazione al 2018-2020 e 2021

ALLEGATO 8 - Prospetto di dettaglio di determinazione dei residui disponibili da riportare nel
nuovo Piano di zona; Scheda di programmazione finanziaria del Fondo Unico di Ambito (Scheda A);
Scheda di programmazione finanziaria degli eventuali servizi a valenza comunale (Scheda B);
Scheda di programmazione finanziaria servizi attivati con ulteriori risorse (Scheda C)

192



