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Avviso esplorativo per la manifestazione di interesse 
all’affidamento diretto ex art 50, comma 1, lett. b), del D.lgs. 36/2023 dell’appalto avente ad oggetto la 
“ideazione e progettazione di installazioni e di contenuti multimediali innovativi e la realizzazione dei 
relativi software per la valorizzazione dei prodotti e dei servizi del “Polo bibliotecario regionale pugliese”, 
presso gli immobili (Palazzine A e F), dell’ex “Caserma Rossani”, sita in Bari, alla Via De Bellis Vitantonio, 
n. 47.  
 

IL DIRIGENTE DELLA SEZIONE SVILUPPO, INNOVAZIONE E RETI 

 

VISTA la D.G.R. n. 766 del 30/05/2022 avente ad oggetto: “Polo Bibliotecario Regionale della Puglia presso 
l’ex Caserma Rossani di Bari – istituzione capitolo di spesa. Variazione al bilancio di previsione per l’esercizio 
finanziario 2022 e pluriennale 2022-2024”; 

VISTO il D.Lgs. n. 165/2001; 

VISTO il D.lgs. n. 36/2023; 

VISTO il D.M. n. 154/2017 e ss.mm.ii.; 

 

RENDE NOTO CHE: 

La Regione Puglia – Direzione Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio - Sezione 
Sviluppo, Innovazione e Reti – col presente avviso pubblico esplorativo intende individuare operatori 
economici qualificati ai fini dell'affidamento diretto del servizio di  “ideazione e progettazione di 
installazioni e di contenuti multimediali innovativi e la realizzazione dei relativi software”, volti a valorizzare 
i prodotti e i servizi del Polo Bibliotecario Regionale Pugliese, sito presso l’ex Caserma Rossani di Bari.  

In particolare, con il presente atto, si richiede la disponibilità ad effettuare il servizio di ideazione e  
progettazione di installazioni e di contenuti multimediali mediante l’utilizzo di strumenti innovativi digitali, 
con cui valorizzare gli spazi presenti all’interno del Polo Bibliotecario Regionale, declinando 
opportunamente da un lato i temi del “Mediterraneo” (prevedendo stazioni tematiche con contenuti 
interattivi audio e video, distribuite in tutto il complesso), dall'altro i temi legati ai materiali culturali 
presenti al suo interno (manifesti cinematografici, pellicole, nastri e supporti digitali audiovisivi, riviste e 
monografie). Il tutto al fine di garantire una gestione “multicanale”, anche su piattaforme media, della 
comunicazione e dell’informazione, dedicata alla migliore fruizione e valorizzazione dei prodotti e dei 
servizi forniti dal Polo Bibliotecario Regionale Pugliese. 

Il presente avviso, pertanto, finalizzato esclusivamente a raccogliere manifestazioni d’interesse da parte di 
operatori economici eventualmente interessati ad eseguire la prestazione di che trattasi, da affidarsi 
mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del D.lgs 36/2023, è emanato nell’ottica 
della più ampia partecipazione e consultazione e deve ritenersi non vincolante per la Regione Puglia, 
avendo l’unico scopo di acquisire la disponibilità da parte di soggetti che siano in possesso di documentate 
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali che saranno richieste. 
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Il presente avviso esplorativo non comporta la costituzione di posizioni giuridiche od obblighi negoziali nei 
confronti della Regione Puglia, che si riserva la possibilità di sospendere, modificare o annullare, in tutto o 
in parte, il procedimento avviato, e di non dar seguito all’affidamento del servizio di cui trattasi, come pure 
di seguire altre procedure amministrative, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 

1. Oggetto e caratteristiche del servizio 

Lo scopo del presente Avviso è quello di selezionare, a insindacabile giudizio della Regione Puglia, 
l’operatore economico ritenuto più idoneo ad eseguire la prestazione avente ad oggetto l'ideazione e 
progettazione delle installazioni multimediali e dei relativi software che costituiranno parte integrante e 
sostanziale del nuovo allestimento del “Polo Bibliotecario Regionale” istituito presso l’immobile dell’ex 
“Caserma Rossani” a Bari. 
E’ volontà di questa Amministrazione regionale garantire al nuovo polo bibliotecario la più ampia fruibilità, 
connotando gli spazi in maniera fortemente innovativa sotto il profilo esperienziale attraverso la 
realizzazione di istallazione e di contenuti multimediali che permettano di promuovere il patrimonio 
culturale del Mediterraneo con il diretto coinvolgimento dei visitatori. 
Ad esclusivo titolo di esempio le installazioni e i contenuti potranno essere costituite da video, immagini, 
proiezioni olografiche, contenuti interattivi.  

Le attività di ideazione e progettazione dovranno essere realizzate dall’affidatario sulla base degli obiettivi 
indicati dalla Regione Puglia e il progetto dovrà essere rivolto a: 

- incrementare la conoscenza del patrimonio e delle attività, in modo innovativo ed efficace;  

- sviluppare la partecipazione di differenti portatori di interessi (pubblici e privati); 

- diffondere l’identità, la missione e le attività regionali a livello locale, nazionale e internazionale. 

L’affidatario dovrà, inoltre, sviluppare i software multilingua necessari per l’utilizzo delle anzidette 
installazioni multimediali, che permettano di creare e gestire contenuti, di implementarli, animarli e 
aggiornarli, in modo da consentirne la promozione e la diffusione attraverso modalità innovative adeguate 
ai vari target di pubblico, in coordinamento con lo staff della Regione Puglia. 

Infine, l’operatore economico dovrà fornire puntuali indicazioni sui dispositivi hardware necessari alla 
fruizione delle installazioni multimediali progettate.  

L’operatore economico interessato, partecipando al presente avviso, si impegna, qualora incaricato di 
effettuare i servizi richiesti, a garantire la propria presenza presso gli Uffici regionali durante le riunioni e 
attività richieste dalla Regione Puglia inerenti all’appalto affidato. 

Nello specifico, le attività oggetto di affidamento sono suddivise nelle seguenti fasi: 

Fase 1: 

a) Attività di raccolta, interpretazione e organizzazione dei contenuti desunti dalla documentazione 
messa a disposizione da questa Stazione Appaltante; 

b) Ideazione e progettazione dei contenuti digitali e definizione delle modalità ottimali per la loro 
fruizione da parte di una utenza diversificata, attraverso metodologie interattive e immersive; 

c) individuazione di percorsi esperenziali all’interno degli spazi che permettano l’ottimale fruizione dei 
contenuti e localizzazione delle relative installazioni digitali, in coerenza con il progetto di allestimento 
in corso di predisposizione; 
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d) individuazione dei supporti hardware e software necessari; 

Fase 2 

e) predisposizione dei contenuti digitali o da digitalizzare, realizzazione di contenuti multimediali/video e 
animazioni da inserire nei dispositivi multimediali; sviluppo del software per la gestione e fruizione da 
remoto dei contenuti multimediali; 

f) fornitura dello sviluppo software dei servizi di comunicazione dei contenuti multimediali (derivanti da 
grafiche, dispositivi video, animazione 2d, 3d, riprese 4k, fotografia, mockupping, sketch crawling, 
creative imaging, fumetto, illustrazione, cartoni animati); 

g) predisposizione della documentazione necessaria per la posa in opera dei nuovi allestimenti 
multimediali e per l’intera realizzazione del progetto; 

h) coordinamento e supervisione delle fasi di installazione e avviamento delle installazioni multimediali; 
i) formazione degli operatori con fornitura di manuali d’uso. 

Modalità organizzative 

L’organizzazione dell’attività dovrà prevedere: 

_ una figura professionale dedicata alle funzioni di coordinatore e referente unico per l’amministrazione, 
per il coordinamento e la gestione di tutte le attività di progettazione e sviluppo; 

_ l’impiego di un team adeguatamente formato per svolgere tutte le attività richieste con la garanzia della 
sua disponibilità per incontri (anche in presenza) durante le riunioni del personale regionale inerenti 
all’incarico in oggetto; 

_ l’analisi degli obiettivi e delle attività caratteristiche del Polo Unico Bibliotecario Regionale sito presso l’ex 
Caserma Rossani, ai fini dell'individuazione di contenuti che potrebbero generare interesse. 

2. Durata del servizio 

Il servizio affidato sarà svolto in due fasi. La prima fase è volta a fornire all’amministrazione una visione 
d’insieme del progetto, dei contenuti e delle tecnologie che potranno essere utilizzate e avrà durata 
massima di giorni n. 30 (trenta) decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto. Nel caso sussistano 
circostanze che impediscono il rispetto del termine anzidetto, è fatta salva la possibilità di richiedere una 
proroga di giorni n. 20 (venti) del predetto termine, che dovrà essere motivata e proposta entro la data di 
scadenza prevista dal contratto. 
La successiva fase, invece, avrà ad oggetto lo sviluppo dei software e l’implementazione dei contenuti, e 
una durata massima di giorni n. 120 (centoventi) decorrenti dalla data di validazione del progetto di 
allestimento multimediale di cui alla fase precedente.  

Il servizio di coordinamento e supervisione decorrerà dalla data di sottoscrizione del contratto da parte 
dell’operatore economico affidatario del successivo appalto di fornitura dei dispositivi hardware e delle 
attrezzature in questione, fino alla conclusione dei lavori di allestimento. 

3. Importo del servizio 

L'importo stimato dell’appalto è di 50.000,00 €, oltre IVA e oneri previdenziali dovuto per legge. 

L’appalto sarà finanziato con risorse proprie del bilancio regionale ed il pagamento del corrispettivo dovuto 
avverrà secondo le modalità stabilite nella documentazione prevista per la successiva procedura di 
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affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023. 

 

4. Affidamento dell’incarico 

La Regione Puglia - Direzione Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio - Sezione 
Sviluppo, Innovazione e Reti, provvederà a consultare gli operatori economici che abbiano manifestato 
interesse per l’affidamento dell’incarico in questione, ai fini di individuare l'operatore cui affidare la 
prestazione ai sensi dell'art. 50, comma 1, lett. b), del D.lgs. n. 36/2023. Si precisa che, ad esito del presente 
procedimento amministrativo, non sarà redatta alcuna graduatoria delle manifestazioni di interesse 
pervenute, né dovrà essere presentata alcuna offerta economica. 

Conclusa la presente fase del procedimento, la Regione provvederà a consultare gli operatori che abbiano 
manifestato interesse all'affidamento del servizio. La consultazione avverrà attraverso la valutazione di una 
proposta elaborata dall’operatore economico e fornita di tutti gli elaborati grafici e descrittivi ritenuti 
idonei e congrui a valorizzare le scelte progettuali, nonché a definire il grado di complessità della proposta, 
secondo quanto sarà meglio precisato con la richiesta di preventivo.  

Il procedimento di affidamento sarà formalizzato attraverso il mercato elettronico tramite “piattaforma 
EmPulia” e sarà concluso con apposito atto in accordo con quanto prescritto dall’art. 17 commi 1 e 2 del 
citato D. Lgs. 36/2023. 

La Regione Puglia si riserva di procedere all’affidamento diretto ex art. 50, comma 2 1, lett. b) del D.lgs. 
36/2023 anche in presenza di una sola regolare manifestazione di interesse pervenuta. 

5. Requisiti di partecipazione 

Sono ammessi a manifestare l'interesse all'affidamento gli operatori economici in possesso dei requisiti 
previsti dagli artt. 94-98 del D.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. e di documentata esperienza e competenza 
professionale idonea all'esecuzione delle prestazioni oggetto di affidamento.   

Gli operatori economici interessati, inoltre, dovranno dichiarare di possedere o di aver avviato l’iter di 
richiesta per l’abilitazione al mercato elettronico su “piattaforma EmPulia” come specificato al successivo 
paragrafo 6:  

Si precisa che alla manifestazione di interesse presentata non dovrà essere allegata alcuna offerta 
economica. 

Le istanze carenti dei requisiti richiesti nel presente articolo verranno reputate inammissibili e non saranno 
prese in considerazione. 

6. Abilitazione al sistema EMPULIA 

Per poter formalizzare il successivo affidamento diretto ex art. 50, comma 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023, 
gli operatori economici interessati devono risultare “abilitati” presso la “piattaforma EmPulia”. 

E’ preciso onere di ciascun operatore economico interessato a partecipare al presente avviso verificare 
l’attualità, la regolarità ed il permanere della propria abilitazione sulla predetta piattaforma. 

La mancata abilitazione dell’operatore economico presso la “piattaforma telematica EmPulia” comporterà 
l’inammissibilità alla successiva procedura amministrativa di invito per l’affidamento diretto ai sensi 
dell’art. 4 del presente avviso. 



DIPARTIMENTO TURISMO, ECONOMIA DELLA CULTURA E 
VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO 

 

SEZIONE SVILUPPO INNOVAZIONE RETI 

 

5 
 

7. Modalità e termini di presentazione delle candidature 

Gli operatori economici interessati alla presente indagine di mercato dovranno far pervenire, a pena di 
esclusione, la propria manifestazione di interesse, entro il termine perentorio stabilito alle ore 23:59 del 
giorno 06/10/2023, a mezzo PEC all’indirizzo culturaeturismo.innovazione.regione@pec.rupar.puglia.it 
recante come oggetto la seguente dicitura: “Partecipazione all’indagine di mercato per la IDEAZIONE E 
PROGETTAZIONE DI INSTALLAZIONI E DI CONTENUTI MULTIMEDIALI INNOVATIVI E LA REALIZZAZIONE DEI 
RELATIVI SOFTWARE PER LA VALORIZZAZIONE DEI PRODOTTI E DEI SERVIZI DEL “POLO BIBLIOTECARIO 
REGIONALE PUGLIESE””.  

La manifestazione di interesse, resa sotto forma di autocertificazione ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 
445/2000, dovrà essere redatta in lingua italiana in conformità all’apposito modello unito al presente 
avviso (Allegato A) e firmata, pena l’esclusione, dal legale rappresentante del soggetto proponente. 

Gli operatori economici dovranno inoltre far pervenire, unitamente alla manifestazione di interesse, un 
dettagliato curriculum vitae/profilo aziendale da cui risultino le pregresse esperienze idonee all'esecuzione 
della prestazione oggetto del presente affidamento. 

Verranno reputate inammissibili e non saranno prese in considerazione le manifestazioni di interesse 
presentate in violazione dei requisiti di cui all’art. 5 del presente avviso. 

Resta inteso che il recapito della manifestazione di interesse rimane ad esclusivo rischio del mittente ove 
per qualsiasi motivo, anche di forza maggiore, non giunga a destinazione entro il termine perentorio sopra 
indicato. 

Non saranno ammesse manifestazioni di interesse aggiuntive o sostitutive pervenute dopo la scadenza del 
termine di ricezione indicato nel presente avviso. 

8. Altre informazioni 

L’operatore economico affidatario del servizio in questione sarà tenuto ad accettare e sottoscrivere le 
clausole contenute nel “Patto di integrità” della Regione Puglia, a pena di esclusione ovvero di decadenza 
dall’affidamento, ai sensi dell’art. 1, comma 17, della legge n. 190/2012. 

Si avverte che la richiesta di partecipazione di cui al presente avviso non costituisce prova né vale come 
certificazione del possesso dei requisiti richiesti per l’affidamento del servizio, i quali saranno accertati dal 
Regione Puglia nei modi di legge. 

Resta inteso che la Regione Puglia può sempre procedere all’esclusione dell’operatore economico 
affidatario in ragione di cause ostative all’affidamento, per qualunque motivo non rilevate al momento 
della candidatura ovvero intervenute successivamente alla medesima, ovvero in caso di accertamento della 
falsità delle dichiarazioni presentate nella manifestazione di interesse. 

Il presente avviso è pubblicato sul sito istituzionale della Regione Puglia. 

9. Stazione appaltante e punto di contatto 

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio - Sezione 
Sviluppo, Innovazione e Reti. Fiera Del Levante, Lungomare Starita, n. 4 - Padiglione 107 - 70132 – Bari 

Eventuali informazioni e chiarimenti possono essere richiesti al Responsabile Unico del progetto (RUP),  
dr. Mauro Paolo Bruno, ai seguenti recapiti: 

mailto:culturaeturismo.innovazione.regione@pec.rupar.puglia.it_______
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Email: mp.bruno@regione.puglia.it 

tel: 0805406500 

10. Trattamento dei dati personali 

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito "GDPR 2016/679"), recante disposizioni a 
tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desideriamo informarla che 
i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra 
richiamata e degli obblighi di riservatezza cui la Regione Puglia è tenuta. 

A tal proposito, si rende noto che: 

- Titolare del trattamento, Responsabile della Protezione dei Dati e Designato al trattamento dei dati: il 
Titolare del trattamento è la Giunta regionale, che con D.G.R. n. 794/2018 ha istituito la figura del 
Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) della Regione Puglia, per cui è stata designata la Dott.ssa 
Rossella Caccavo (rpd@regione.puglia.it), e con D.G.R. n. 145/2019 ha nominato i "Designati" al 
trattamento dei dati personali per le Strutture della Giunta regionale, tra cui, per il Dipartimento 
Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio, il Direttore Dott. Aldo Patruno 
(a.patruno@regione.puglia.it); 

- Finalità del trattamento: i dati personali da Lei forniti sono necessari per la partecipazione all’indagine 
di mercato per la “PROGETTAZIONE DI INSTALLAZIONI MULTIMEDIALI INNOVATIVE E REALIZZAZIONE 
DEI RELATIVI SOFTWARE PRESSO IL POLO BIBLIOTECARIO REGIONALE”, nonché per gli adempimenti 
previsti dalle disposizioni normative vigenti; 

- Conferimento dei dati, rifiuto e revoca: il conferimento dei Suoi dati personali è necessario ai fini dello 
svolgimento delle attività di cui al punto che precede e l'eventuale manifestazione di rifiuto (o di 
revoca del consenso) al trattamento comporta l'impossibilità di adempiere alle medesime attività; 

- Modalità di trattamento e conservazione: il trattamento sarà svolto in forma analogica (cartacea) e 
digitale (a mezzo strumenti informatici), nel rispetto di quanto previsto dall'art. 32 del GDPR 2016/679 
in materia di misure di sicurezza, ad opera del Designato al trattamento e/o di soggetti appositamente 
autorizzati, e in ottemperanza a quanto previsto dall'art. 29 del GDPR 2016/679. Nel rispetto dei 
principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi dell'art. 5 del GDPR 
2016/679, previo rilascio di consenso libero ed esplicito espresso in calce alla presente informativa, i 
Suoi dati personali saranno trattati e conservati per il tempo necessario al conseguimento delle finalità 
per le quali sono conferiti e, comunque, per il periodo di tempo previsto dalla legge; 

- Ambito di comunicazione e diffusione: i dati raccolti non verranno diffusi e non saranno oggetto di 
comunicazione senza Suo esplicito consenso, fatte salve le comunicazioni necessarie che possono 
comportare il trasferimento di dati a enti pubblici o a soggetti privati per l'adempimento degli obblighi 
derivanti dalle disposizioni normative vigenti; 

- Trasferimento dei dati personali: i Suoi dati non verranno trasferiti in Stati membri dell'Unione 
Europea, né in Paesi terzi non appartenenti all'Unione Europea; ove se ne presentasse l'esigenza, il 
Designato al trattamento Le chiederà di formulare un esplicito consenso; 

- Categorie particolari di dati personali: ai sensi degli articoli 9 e 1O del Regolamento UE 2016/679, Lei 
potrebbe fornire dati qualificabili come “categorie particolari di dati personali” (ex “dati sensibili”), 
cioè quei dati che rivelano l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o 
filosofiche, l’appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo 
univoco la persona, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale, dati 

mailto:rpd@regione.puglia.it
mailto:a.patruno@regione.puglia.it
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riguardanti condanne penali, reati o misure di sicurezza. Tali dati potranno essere trattati solo previo 
Suo libero ed esplicito consenso, manifestato in calce alla presente informativa; 

- Esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione: lo scrivente non adotta 
alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 
4, del Regolamento UE 679/2016; 

- Diritti dell'interessato: in ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del 
Regolamento UE 2016/679, il diritto di: 
a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali; 
b) ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari 

o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando 
possibile, il periodo di conservazione; 

c) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; 
d) ottenere la limitazione del trattamento; 
e) ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato 

strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare 
del trattamento senza impedimenti; 

f) opporsi al trattamento in qualsiasi momento, rinunciando così ai benefici e/o vantaggi 
eventualmente conseguiti a seguito della partecipazione alla procedura amministrativa anzidetta; 

g) opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la 
profilazione; 

h) chiedere al soggetto Designato al trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica, o la 
cancellazione, o la limitazione del trattamento degli stessi; 

i) revocare il consenso in qualsiasi momento (ancorché la revoca sarà intesa quale tacita rinuncia ai 
benefici e/o vantaggi eventualmente conseguiti a seguito della partecipazione alla ridetta 
procedura amministrativa), senza pregiudizio per la liceità del trattamento basata sul consenso 
prestato prima della revoca; 

j) proporre reclamo a un’autorità di controllo. 

I diritti di cui alle lettere da a) ad i) sono esercitabili attraverso richiesta scritta inviata al Designato al 
trattamento dei dati. 

11. Piano di prevenzione della corruzione e della Trasparenza  

Il concorrente dichiara di essere a conoscenza delle disposizioni normative previste dal D.lgs. n. 231 del 
2001 e dalla Legge n. 190 del 2012 e di aver preso visone del Piano Triennale di Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza, pubblicato sul sito internet: https://trasparenza.regione.puglia.it/altri-
contenuti/prevenzione-della-corruzione, e di uniformarsi ai principi e alle disposizioni ivi contenuti. 
 

Si allegano al presente atto:  

• Allegato A: Istanza di partecipazione e dichiarazione sostitutiva possesso requisiti generali; 

• Allegato B: Modulo consenso trattamento dati personali; 

• Allegato C: Patto di integrità. 

Bari,  27/09/2023                                                                                      Il Dirigente di Sezione 

                                                                                                                      Mauro Paolo Bruno 
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