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L'Ecosistema Digitale Integrato

della cultura e del turismo

della Regione Puglia

focussui Servizi previsti dalla
LEGGE REGIONALE 1 dicembre 2017, n. 49

Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio
Pugliapromozione Agenzia Regionale del Turismo
InnovaPuglia Societa in-house della Regione Puglia
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Governance digitale turismo - cultura in Puglia

ARET Pugliapromozione

Agenzia Regionale del Turismo: ente pubblico non economico, organismo
tecnico operativo della Regione Puglia, opera per |'attuazione delle
politiche della Regione Puglia in materia di promozione turistica, unitaria
e locale.

Regione Puglia - Innovapuglia

La Regione Puglia facilita 'innovazione tecnologica con il supporto della
societa in-house Innovapuglia, al fine di conseguire |la completa
informatizzazione del rapporto con il sistema turistico e culturale pugliese
e degli adempimenti formali a carico degli operatori pubblici e privati.
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L.R. n.49/2017
Disciplina della comunicazione dei prezzi e dei servizi delle strutture

turistiche ricettive nonché delle attivita turistiche ricettive ad uso

pubblico gestite in regime di concessione e della rilevazione dei dati sul
movimento turistico a fini statistici

E composta da tredici articoli, suddivisi in tre Capi:

1) CAPO | Disciplina della comunicazione dei prezzi e dei servizi delle

strutture turistiche ricettive e delle attivita turistiche ricettive ad uso
pubblico gestite in regime di concessione (Artt. da 1 a 8).

2) CAPO Il Rilevazione dei dati sui flussi turistici a fini statistici (Artt. 9 e 10)
3) CAPO Ill Norme finali (Artt. da 11 a 13)
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CAPO |

Disciplina della comunicazione dei prezzi e dei servizi
delle strutture turistiche ricettive e delle attivita
turistiche ricettive ad uso pubblico gestite in
regime di concessione.

La Regione Puglia disciplina le modalita di
trasmissione e di pubblicazione dei prezzi dei servizi
delle strutture turistiche ricettive, nonché delle
attivita turistiche ricettive a uso pubblico gestite in
regime di concessione.
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| soggetti destinatari della Legge

> Tutte le struttu
alberghiere ed extra
strutture agrituristic
turistiche ricettive ad

re turistiche ricettive
berghiere, comprese le
ne, nonché le attivita

uso pubblico gestite in

regime di concessione e gli stabilimenti

balneari.
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Come si comunicano I prezzi

Obbligo di comunicare telematicamente i prezzi utilizzando
I"apposito sistema applicativo predisposto dalla Regione.

| prezzi comunicati si intendono quali prezzi massimi
praticabili.

Qualora venga praticato un prezzo complessivo, questo non
deve essere superiore alla somma dei prezzi comunicati per i
singoli servizi offerti. | prezzi indicati nella comunicazione
devono essere comprensivi di tutte le voci accessorie
necessarie per la fruizione del servizio offerto.
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Le procedure

| prezzi dei servizi delle strutture turistiche ricettive sono
liberamente determinati dai singoli operatori del settore.

La raccolta dei dati e listruttoria dei relativi procedimenti anche
connessi ai prezzi sono espletate dall’Agenzia regionale del turismo
Pugliapromozione.

La comunicazione dei prezzi e dei servizi va presentata all’Agenzia
regionale del turismo Pugliapromozione entro il 1° ottobre di ogni
anno. Ultimate le procedure di validazione, '’Agenzia trasmette gli
esiti a ciascun comune in ragione alla relativa competenza
territoriale.

| prezzi comunicati hanno validita dal 1° gennaio al 31 dicembre
dell’anno successivo.
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Nuove aperture e cessazioni

Per gli esercizi di nuova apertura la comunicazione e
effettuata entro e non oltre trenta giorni dalla data
di apertura. | prezzi comunicati hanno validita sino
al 31 dicembre dell’anno in corso. In caso di
apertura oltre la data del 1° ottobre la
comunicazione va effettuata anche per I'anno
successivo.

Nel medesimo termine e comunicata anche
I’eventuale cessazione dell’esercizio o la
sospensione dell’attivita e la riattivazione.
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Modalita

La mancata o incompleta denuncia dei prezzi nei termini
previsti comporta la conferma dei prezzi dichiarati
nell’'ultima comunicazione regolarmente convalidata, fatta
salva, in ogni caso, I"applicazione delle norme sanzionatorie
per omessa denuncia.

Nella comunicazione dei prezzi, i gestori delle strutture
turistiche ricettive dichiarano anche i dati sui servizi.

Le comunicazioni compilate irregolarmente sono
considerate nulle a tutti gli effetti. E, tuttavia, facolta
dall'Agenzia regionale del turismo Pugliapromozione invitare
il titolare dell’esercizio a ricompilare correttamente la nuova
denuncia entro il termine massimo di 30 giorni dall’invito.
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Convalida delle comunicazioni dei prezzi

Espletate le procedure, I’Agenzia regionale del turismo
Pugliapromozione convalida le comunicazioni dei

prezzi.

Ultimate le operazioni di convalida, I’Agenzia regionale
del turismo Pugliapromozione pubblica i dati nel
sistema informativo regionale turistico “SIR-Tur”.
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Pubblicita dei prezzi e dei servizi turistici

| titolari e/o i gestori delle strutture ricettive turistiche pubbliche e private
nonché gli enti, i consorzi, le associazioni di categoria e, comunque, tutti
gli altri organismi operanti nel settore turistico ricettivo che intendano
pubblicizzare materiale promozionale contenente i prezzi e i dati sui
servizi turistici ubicati nella regione, si uniformano alle dichiarazioni
riportate sui modelli di classificazione o, comunque, sulle autorizzazioni
amministrative per |'esercizio dell’attivita.

E fatto obbligo agli esercenti di tenere esposta, in modo ben visibile al
pubblico, nel locale di ricevimento degli ospiti, una tabella nella quale
sono indicati i prezzi conformemente all’ultima comunicazione vidimata.

E fatto obbligo, altresi, di tenere esposto, in modo ben visibile al pubblico,
nel luogo di prestazione dei servizi, un cartellino contenente il prezzo dei
servizi medesimi conformemente ai contenuti della tabella.
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La tabella e il cartellino dei prezzi che recano le indicazioni

in italiano, tedesco, inglese e francese, devono essere
conformi a quelli approvati dalla Regione.

Gli esercizi ricettivi turistici autorizzati anche alla
somministrazione di pasti e bevande devono tenere
esposto, in un’apposita teca, collocata all’esterno
dell’ingresso della sala ristoro, il menu del giorno con i
relativi prezzi.

FHweareinPUGLIA




Sanzioni amministrative

Ai sensi del decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79
(Codice del Turismo), la competenza in ordine al
procedimento sanzionatorio e attribuita ai comuni.

L'istruttoria del procedimento sanzionatorio e
regolamentata dalle disposizioni contenute nella legge

24 novembre 1981, n. 689 (Modifiche al sistema
penale).
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Salva I'applicazione delle norme previste dal codice penale, chiunque
ometta di presentare la dichiarazione dei prezzi e dei servizi nei
modi e nei termini previsti e passibile di una sanzione
amministrativa da un minimo di euro 200,00 a un massimo di euro
1.200,00, oltre alla conferma dei prezzi dichiarati nell’ultima
comunicazione regolarmente convalidata.

Chiungue violi le disposizioni concernenti I'esposizione al pubblico
della tabella e del cartellino con l'indicazione dei prezzi e servizi,
nelle quattro lingue previste, e passibile di una sanzione
amministrativa da un minimo di euro 200,00 a un massimo di euro
1.200,00. In caso di recidiva |la sanzione si raddoppia.

Chiungue violi la disposizione relativa al materiale promozionale e
passibile di una sanzione amministrativa da euro 400,00 a euro
2.400,00.
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|l titolare e/o il gestore di struttura ricettiva che non
consenta gli accertamenti disposti ai fini della
vigilanza sull’osservanza delle norme tariffarie e
passibile di una sanzione amministrativa da euro
1.000,00 a euro 6.000,00.

In caso di persistenza al rifiuto, il comune
competente per il territorio in cui e ubicata la
struttura procede a sospendere l'attivita fino a
quando il titolare della stessa non abbia
ottemperato all’obbligo.
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CAPO i

Rilevazione dei dati sui flussi turistici a fini statistici

Trasmissione dati statistici sul movimento turistico

| titolari delle strutture ricettive di qualsiasi tipologia e classificazione,
inclusi i bed and breakfast (B&B) sono tenuti a inviare i dati sul
movimento turistico all’Agenzia regionale del turismo Pugliapromozione,
esclusivamente attraverso il Sistema Puglia per I'osservatorio turistico
(SPOT).

La rilevazione dei dati sul movimento turistico relativi ad arrivi, partenze,
assenza di movimento ed esercizio chiuso, avviene giornalmente. La
trasmissione avviene, inderogabilmente, entro il giorno 5 di ogni mese
per la movimentazione relativa ai giorni del mese precedente.

Le funzioni di verifica relative alla trasmissione dei dati da parte delle
strutture ricettive tramite il Sistema Puglia per I'osservatorio turistico
sono esercitate dall’Agenzia regionale del turismo Pugliapromozione.
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L’Agenzia regionale del turismo Pugliapromozione provvede,
entro la prima decade di maggio, ottobre e febbraio,
all’estrazione dal sistema dell’elenco delle strutture
inadempienti con riferimento alla data del giorno 5 di ogni
mese per la movimentazione relativa ai giorni del mese
precedente.

Gli esiti sono trasmessi a ciascun comune in ragione della
relativa competenza territoriale.
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Sanzioni amministrative

Per I'inadempienza totale o parziale nella trasmissione dei
dati attraverso il Sistema Puglia per I’osservatorio turistico
(SPOT) da parte di tutte le strutture ricettive, inclusi i Bed
and Breakfast, e prevista la sanzione amministrativa del
pagamento di euro 200,00 per le inadempienze parziali
ed euro 1.200,00 per le inadempienze totali, applicabile
per un massimo di tre volte per ciascun anno.
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CAPO lll Norme finali

Accertamento delle violazioni e funzioni di vigilanza

Le violazioni sono accertate dalla Polizia locale e dagli
organi di Polizia di Stato abilitati dalle vigenti leggi.

Per gli stabilimenti balneari, I'esercizio della vigilanza e del
controllo € esercitato anche dalla capitaneria di porto
territoriale.

I procedimento volto all’applicazione della sanzione

amministrativa prevista per legge nei confronti delle
strutture inadempienti & disciplinato dalla I. 689/1981.
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Art. 12 — Abrogazioni

Dalla data di entrata in vigore della legge sono abrogate:

a) legge regionale 5 settembre 1994, n. 29 (Liberalizzazione
dei prezzi dei servizi delle strutture ricettive, nonché delle
attivita turistiche ad uso pubblico gestite in regime di
concessione);

b) l'articolo 9 della legge regionale 3 luglio 2012, n. 18
(Assestamento e prima variazione al bilancio di previsione
per |'esercizio finanziario 2012);

c) l'articolo 6 della legge regionale 7 agosto 2013, n. 26
(Assestamento e prima variazione al bilancio di previsione
per I'esercizio finanziario 2013).
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| servizi digitali a disposizione dei Comuni
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Come si accede ai Servizi dell’Ecosistema
Digitale del Turismo e della Cultura: il DMS

Dms.puglia.it

PUGLIA DMS

La Puglia si fa bella
Acced! a PugliaDMS, 1a piattaforma per
sjovere la Puglia in tutta la
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Come si accede ai Servizi dell’Ecosistema
Digitale del Turismo e della Cultura: il DMS

Dms.puglia.it

PUGLIA DMS

La Puglia si fa bella
Acced! a PugliaDMS, 1a piattaforma per
sjovere la Puglia in tutta la

Si accede in
maniera
personale
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Dms.puglia.it: accesso con SPID

- |
PUGLIA DMS | s sanscawenr srsen ’

La Puglia si fa bella

Accedi & PugliaDMS, la plattaforma per
promuovere la Pugha in tutta la sua bellezza

BENVENUTO NEL PUGLIA DMWS

CHI SEI? COSA PLOI F
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COSA E’ SPID, lI'identita digitale del cittadino

bgwrra s Ta 4 igte

— 9 SPID

B heds W0 Dowe oot vaare SP0 Oomuerde “eguert Sarve o’

SPID

Guarda | tutorid
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MIGLIAIA

tra chiavi, codici e password differenti
per accedere ai servizi online della
Pubblica Amministrazione

e 1 ¢
W | Fascicolo INPS
Al E=3 .' L3 "‘

el ] gnome

B n l:'::::;fT‘.."'.;IT. [. -

eeowsw T
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Con SPID,

I’uso dei servizi online, a disposizione dei
cittadini, diventa SEMPLICE

Prenotazioni sanitarie, iscrizioni scolastiche,

situazione contributiva, pratiche di impresa...
gualsiasi servizio che richieda un'autenticazione

sara accessibile da pc, smartphone e tablet con
la stessa username e password
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Tre livelli di accesso in base al livello di sicurezza

Primo livello: accesso con password e login, per istanze online o
servizi informativi

Secondo livello: accesso con password + codice
temporaneo inviato all’'utente, per gestire dati

personali o operazioni dispositive

Terzo livello: accesso con password + utilizzo di un dispositivo

di accesso, per gestire dati sensibili o delegare I'accesso a terze
parti qualificate (medico, avvocato, ecc.)
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Come ottenere SPID

B SRl UGS WOUSETOW  MOREMNO. MRS g
b@® OO0Q@ 000 (] f gt (] ] . v
e iID OO0 000 ) pr— © ) v v
aEe oo ee00 ] 4 pmgment (] - v

o 000 000 (] ey~ (] ] * v
Sz OO0 9000 o [ (] 5 v
E=lE 000 000 iaiwews ° ° s v
Sy 000 000 (] (] (] © 5 v
Spidicic @O0 000 4 pgaments (] o » v
TIMid o0 eoon [ Pro— ° © s v
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Dms.puglia.it: accesso con SPID

- |
PUGLIA DMS | s sanscawenr srsen ’

La Puglia si fa bella

Accedi & PugliaDMS, la plattaforma per
promuovere la Pugha in tutta la sua bellezza

BENVENUTO NEL PUGLIA DMWS

CHI SEI? COSA PLOI F
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Rappresenti un Comune?
Ecco la tua area riservata

BoienPUGLAf YO © é '
pUGLlA D M S DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM @ e
| Home @ UOT-) 9-_1;. I 5 P

H BENVENUTO MARIO ROSSI

@/

SERVIZI DISPONIBILI

!

MONITORAGGO SEGNALADIONE GESTIONE
COMUNICADON FLUSSI TURISTIO IVINTO DELIGAT
PREZD ESERVD COMUNE BARY

COMUNE A
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Servizi per i Comuni:
Monitoraggio flussi turistici

= L
pUGLIA DMS DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM - PO g Rfim

® ® Mario Rossl *®

MONITORAGGIO FLUSSI TURISTICI - COMUNE DI BARI

S Ve Lalaan00 e W tture G tus (omure (he ron L300 N Tegola con b trasmittione

O Muasi tunisticl o Se Sesider) ulterian informazioni conuita la nostra puida in lnea

Per guesta Tnestra temporaie, rssitano nadempent) ) strutture sy Y00 regstrate * E5parta i Encel le informariond vsualizzate
ned DS
]
Dememinarene 105k Tipologia Germaio - Aprile
Q Alter gt NAdeMpeenia pavr tale Q
Q 1267 Alber gt nademgeonys olake Q
Q 4392 Casa per fore Inadempeensa 10tale Q

" ' )
vis 2 1 2 1 demrent

.-
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Servizi per i Comuni:
Monitoraggio flussi turistici

FINESTRA TEMPORALE GENNAIO-APRILE

Struttura ncetuva: I

FHwearenPUGLIA



Servizi per i Comuni:
Monitoraggio Comunicazioni Prezzi

BoinPUGLAf YO @

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM

PUGLIA DMS

N Home
BENVENUTO MARIO ROSSI

SERVIZI DISPONIBILI

—_

FLUSSI TURISTIO
COMUNE DARY

COMUNICADON
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Servizi per i Comuni:
Monitoraggio Comunicazioni Pre22|

#visnPUGLIA f v 5 ©

CPSPUGLIA o
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Servizi per i Comuni:
Dettaglio Struttura Ricettiva

Anno di riferimento
Tipologia
Tutte le tipologie v
Stato CPS dell'anno di ricerca
Tutti gli stati v
Moswra, 10 v righe per pagina
Id Denominazione
Q
Nome SR
R Ems
343
Nome SR
B9 E-mail
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Servizi per i Comuni:
Pagina Dettaglio — Informazioni Struttura Ricettiva

HOTEL XXX dati riferiti ala cps dell'anno: 2018
TAGTIOL0N450000 543 et dsiete
: ARerghi 012 1 ARerghi
. ND

INFORMAZIONI STRUTTURA

Dati relativi alla struttura

SLAPPA S M A ¢ Bani A TN S

r Ber
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Servizi per i Comuni:
Pagina Dettaglio — Informazioni Struttura Ricettiva

Dati Tolare

Varie Natarivielang ' Pl MRl e MesfYe v Tereie
“ mary - Maisafva
MY YT wow haieibha ——

ot 0113004 e 3LTA O
12000
Dati societarni
Weao MAAE Y0 o ~
Viavralre ‘o

'''''''''''

Rcetvita
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Servizi per i Comuni:
Pagina di Dettaglio — Storico CPS

STORICO DICHIARAZIONI CPS

S
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Servizi per i Comuni:
Monitoraggio Comunicazioni Prezzi

Prec 2 Succ

trca Ultima CPS validata negli anni precedenti
Data validazione: 05/09/2017
Anno: 2018

Tipologia: annuale
N® Trasmissione:

Data validazione: 26/09/2017
Anno: 2018

Tipologia: annuale

N°® Trasmissione:
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Servizi per i Comuni: Esempio CPS

RECIONE PUCI.IA

R’-F“ ......
- ’ 4 ', u A O . .‘. Al
- s v A SULZIATONL TIRRITOR)

NUMERO TRASMISSIONE: 2019-38

Comunicazione dell’attrezzatura e dei prezzi per Fanno 2019
Vaniazione: Dichiarazione annuale - 2019 - prova

BED & BREAXKFAST MELA

BED & BREAKFAST

INFORMAZIONI STRUTTURA:

Codice identificativo Struttura: BADT20236200001 9460

Tipologla: Bed & breakfast Sottotipologia: BEB imprendtonale

Cassificarione:

INDIRIZZO DELLA STRUTTURA:

Via: via roma N:1 Comune: Geavina in Pughia CAP: 70024
Prov.: Ban Frazione: Localith:

Tel.: 0803333333 Tel.: Cell.: Fax:

Email:  strutturatest@gmail.com Sito web:

PEC: stratturatest@pec.it

e |
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Servizi per i Comuni: Esempio CPS

TITOLARE LICENZA:

Estremni licenza comunale N.: 10 Del: 07/03/1587

SCIA: Data di consegna:

Nome del Titolare: test Cognome del Titolare: test

Nato o 01/02/1970 Comune di: moifetta Prov.:
Residente in: via roma Comune di: molfetta Prov.:
Codice Fiscale: AALAAAASIABLAL09A Telefono: 0803333313 Data inizio attivith:
Tipo di impresa: Impresa famibare

In caso &b SOCIETA’ Raglone Soclale/denominazione : PIVA:

Sede nel Comune di Prov.: Indirizzo:

Dari
bari
10/05/2019
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Servizi per i Comuni: Esempio CPS

APERTURA:

Glorni di apertura: 365
Period| apertura:

Dal:0101 A:31112

INDIRIZZO NEL PERIODO DI CHIUSURA:

Nominativo: Geovanna Via: via roma Comune: molfetts CAP: 70056
Prov: bari Fraziome: Tel: 08034333248 Fax:

PROPRIETARIO:

Nome: test Cognome:  test

Indirizzo: viaroma Prov: bari Comune: molfetta CAP; 70024
Titclo & disponibilith della struttura: In propreta

Periodi di alta staglone:
Dat: 0107 A:3108

.-
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Servizi per i Comuni: Esempio CPS

9 =
- T t NOMA DELLACLAT Al
— e WA AL IAL KON KN -

RICETTIVITAS

Tipologla Postl letto  N. con bagno N. senza bagno
CAMIERA SINGOLA 1 0 0
CAMERA DOPPIA 2 3 0
CAMERA TRIFLA 3 0 0
CAMERA PLURI 4 0 0

RIEPILOGO - NUMERO TOTALE Du:

CAMERE: 3 LETT 6

BAGNI PRIVATI: 3 BAGNI! IN UA /COMUNI: 0 BAGNI 3
SUPPLEMENTI

Servizio max

Aria condizionata (se non inclusa) 0

Vista Panoramica 0
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Servizi per i Comuni: Esempio CPS

’T-I

. REGIONE PUGLIA
l JEARTME -Tu UREMO
COM Ul NL TURAE

" -

1 sonoscrmo consapevole dele sanzioni penall previste dall’art.76 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n.445 per la falsita in atti e dichiarazioni
mendaci e della decadenza dai benefici conseguiti 3 seguito di un  provvedimento adottato in base ad una dichiaranione rivelatasi
successivamente mendace,

DICHIARA CHE
Conformemente 3 quanto disposto dalla Delibera di Giunta Regionale n. 573 del 2-4-2014, i servizi inerenti |3 propria struttura ricettiva sono
eschusivamente quelli indicati nel Destination Management System (DMS).

Wa o

I servizi dichiarati sono conformi a quelli riportati nella icenza di esercizio

ma [wn
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Servizi per i Comuni: Esempio CPS

ARET-PUGLIAPROMOZIONE-BA-E-2018-17806
27/00/2018 11:53:15

Funzionano Direttivo Rosa Dammecco
Ban

18/10/2018 13.03:26
ARET-PUGLIAPROMOZIONE-BA-U-2018-22725
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Servizi per i Comuni: Segnalazione Eventi (personale)

BowivsnPUGLAf YOO @O .
PUGLIA DMS | & fhis 1 PO :

M Home @ Maris Ress ‘ Es P

H BENVENUTO MARIO ROSSI

SERVIZI DISPONIBILI

—_

COMUNICADON FLUSSI TURISTIO
COMUNE DARY
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Servizi per i Comuni: Segnalazione Eventi

pUGL'A DMS DI TAL NAMAGENMENT SYSTEM

-~ ‘
@ Zexza Seaano ‘-

SLGNALADIONE EVENTO

Segnala Fverns Segralazon LMetivate
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

8B weirss '~pUGLlAf vyoo

ks
PUGLIA DMS DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM - p@is __!_.

H BENVENUTO MARIO ROSSI

SERVIZI DISPONIBILI

SEGNALADIONE GESTIONE
COMUNICADON IT IVINTD DELIGAT
PREZD E SERVD

(OMUNT AR

S\

M Home @ Maris Ress ‘ £
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

Comune di Bari

Referente principale

4
4

Accesso all'home
page del DMS

4

J ’ [Accessocon SPID } ‘ [ CPS Comune Bari }
all'area riservata

[

Servizio "Gestione Delegati” J Q{

Aggiunta delegati
Comune di Bari
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

Referente Principale Bari Referente Principale Foggia

4

4

Accesso all'home ‘ Accesso con SPID
page del DMS all'area riservata

-
CPS Comune Bari ]

-

=)
’ ( CPS Comune Foggia ]
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

pUGL'A DMS DWGITAL MANACEMIENT SYSTEM e —
i Nome @) 2eame penase -

|
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

Inserire il codice fiscale, altrimenti cliccare su "Prosegui”

#HwearenPUGLIA



Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

I
pUGLlA DMS DIGITAL Hkur..wn.r‘r.,g-w

" ¢ <§> Jerza Peraty -
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

pUGLIA DMS DIGITAL w.\'ur.'smw".v'.'lsu = .
| - ‘ @ Zurza Penats *» |
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Servizi per i Comuni: Gestione Delegati

BoimnPUCLAf Y @

pUGL'A DM S OIGITAL MANACE MENT ""‘”“’ — 0% s Sm—_ )

" . @ Jerza Perats -

GESTIONE DELEGAT)
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Hai bisogno di Assistenza®?

* Perinfo tecniche: Per info sulla normativa, contatta:
chiama il numero verde * |a sede territoriale di Pugliapromozione
800.174.555 » L’Ufficio Osservatorio di
dal lunedi al venerdi Pugliapromozione 080.582.14.24
dalle 8.00 alle 19.00 * La Sezione Turismo
* scrivia servizio.turismo@regione.puglia.it

supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it
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Cosa fa Pugliapromozione
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Contenitori di fruizione

dell’ecosistema
Cartapulia.it Viagqgiareinpuglia.it Pugliadigitallibrary.it
CARTAZ//A 4RI il L

= LIBRARY

La Carta dei Beni Culturali pugliesi

g"“?&%m Dati.puglia.it

"
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Contenuti dell’Ecosistema

6.552 | Strutture ricettive 22.000 | Beni Culturali Immobili
1.415 | Operatori turistici-culturali 2.794 | Risorse digitali
1.750 | Organizzatori di Eventi 1.560 | Attrattori turistici
200 | Operatori dell’intermediazione 212 | Luoghi della Cultura
64 | Infopoint 270 | Schede localita

Eventi (cosa accade in Puglia)

476

Attivita (cosa e possibile fare in Puglia)
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Viaggiareinpuglia.it

PUGLIA s

Il portale ufficiale del turismo della
Regione Puglia, un vero e proprio catalogo
dell’offerta turistica e culturale della
Puglia, disponibile da desktop e mobile.

PUGLIA
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Informazioni su ogni Comune e
localita turisticamente rilevante
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Il trip planner

puc IA IL PORTALE UFFICIALE DEL TURISMO DELLA REGIONE PUGLIA

SA FARE LASCIAT! ISPIRARE N PRATICA Q

Registrarsi su Viaggiareinpuglia.it come turista.

PUGLIA | TRIP PLANNER Lo strumento per pianificare il proprio itinerario, anche

P inviandolo ai propri ospiti, in pdf. Uno strumento che
: ' puo diventare di supporto anche agli operatori.

eal
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Visit Puglia Official App

La guida ufficiale della Puglia, un’app disponibile per
iPhone e Android con I'offerta turistica e culturale
pugliese.

E’ possibile scoprire %
luoghi, eventi, attivita =

PUGLIAS .. : @ |

intorno a sé. QD  Home
BEN uwaﬁ‘s Pusiia @  scopriiluoghi davisitare

E’ possibile cercare dove ”"”"'“““"'“P‘\\ & i
dormire e dove mangiare. = g ~ PR
E’ anche possibile inviarci e
foto e recensioni.* O  patecipaalieativia

€  Dovemangiare

@  Dove dormire

*liberatoria di modifica
e di utilizzo.
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La Puglia sui social network
Pugliapromozione contribuisce per oltre un terzo

Contributo di
Pugliapromozione*®
11,9M interazioni

PROMOZIONE

®

Total Engagement: 31,2M di interazioni © [i ’ G+

blagmeter
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La percezione della qualita

dell’offerta
(piattaforma di Travel Appeal)

e |
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Grazie per I'attenzione

Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio, Sez. Turismo
Agenzia Regionale del Turismo — Pugliapromozione
Societa in-house della Regione Puglia - InnovaPuglia
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